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Mita tekoidly on?

* Tekoalylla tarkoitetaan koneen kykya kayttaa perinteisesti ihmisen alyyn liitettyja taitoja, kuten paattelya, oppimista, suun nittelemista
tai luomista. Tekoalyn ansiosta tekniset jarjestelmat voivat havainnoida ymparistodan, kasitella havaintojaan ja ratkaista ongelmia
saavuttaakseen tietyn paamaaran. Tietokone ottaa vastaan tietoa, jonka sen omat tunnistimet (esimerkiksi kamera) ovat
kerdnneet, kdsittelee sen ja vastaa siihen. Tekodlyjarjestelmat kykenevat muokkaamaan kaytostaan tiettyyn pisteeseen asti
analysoimalla aiempien toimien vaikutuksia ja tyoskentelemalla itsenaisesti.

* Miksi tekodlylla on merkitysta? Joitain tekoalysovelluksia on kaytetty jo yli 50 vuotta, mutta tietokoneiden laskentatehon
lisaantyminen, tiedon maaran valtava lisaantyminen ja uudet algoritmit ovat johtaneet useisiin tekoalyn lapimurtoihin viime vuosina.
Tekoalya pidetaan keskeisena osaa yhteiskunnan digitaalista muutosta, ja sita pidetaan nyt yhtena EU:n prioriteeteista. Tulevien
sovellusten ennustetaan tuovan mukanaan valtavia muutoksia, mutta tekoaly on jo nyt keskeinen osa arkielamaamme.

* Tekodlyn muodot (Euroopan komission maaritelma)
* Ohjelmistot: virtuaaliset avustajat, kuvia analysoivat ohjelmistot, hakukoneet, puheen- ja kasvojentunnistusjarjestelmat

« “Ruumiillistettu” tekoaly: robotit, itseohjautuvat autot, droonit, asioiden internet

Kuva: DALL-E 01/2024
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Lahde: Euroopan parlamentti, Viestinnan padosasto
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Mihin tarvitsemme tekoilyn eettisia
periaatteita?

. Tekodlyn eettinen ohjaus perustuu osin hyvaan hallintoon ja tydetiikkaan mutta
myos vastuulliseen tutkimus ja innovaatiotoimintaan.

. Kansainvalisesti tekoalya ohjaavat kovan (hard law) ja pehmeéan saantelyn (soft law)
muodot.

. Vaikka saantely ja standardit ovat tehokkaita tekodlyn ohjauskeinoja ne eivat
valttamatta riita ohjaamaan kehitysta yhteiskunnan kannalta kestavaan suuntaan.
Tasta syysta tarvitaan eettista nakokulmaa kehittamiseen.

. Yleisesti ottaen tekodlyn eettistd ohjausta ei ole tarkkaan maaritelty mutta silla
viitataan ohjaus- ja koordinaatiokeinoihin, joiden tavoitteena on minimoida riskeja ja
tukea teknologian kdyttoa yhteisen hyvan seka sosiaalisen ja taloudellisen
kestavyyden hyvaksi

. Tekodlyn eettinen ohjaus on nojannut padsaantdisesti normatiiviseen ja soveltavaan
etiikkaan, jossa pyritaan hyddyntamaan eettista harkintaa ja tietoa tunnistetuista
eettisista ongelmista ja mahdollisuuksista

Soveltaen Sigfrids ym. 2022
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Lahtokohdat

* Tekodly on yha tarkeampi osa Tampereen kaupungin toimintaa ja palveluita. Tampereen kaupunki edistaa toiminnassaan vastuullista tekoalyn kayttoa.
Tekoalylla tarkoitamme muun muassa tassa yhteydessa erilaisia tietokonejarjestelmia, jotka kykenevat suorittamaan tehtavia, jotka vaativat alykkyytta,
kuten oppimista, paattelya, havainnointia ja vuorovaikutusta. Tampereen kaupungin tehtdavana on edistdada kaupunkilaisten hyvinvointia, kestavaa
kehitysta, kuntalaisdemokratiaa ja osallisuutta sekd luoda uusia mahdollisuuksia innovaatioille ja elinkeinotoiminnalle, jossa tekoalyn tarjoamia
mahdollisuuksia hyddynnetaan.

* Tekodlyn hyodyntaminen ei ole arvoneutraalia, vaan se heijastaa ja vaikuttaa ihmisten ja yhteiskunnan arvoihin, normeihin ja oikeuksiin. Tekodlyyn
liittyy myos eettisia riskeja ja haasteita, jotka voivat liittya esimerkiksi tekodlyn turvallisuuteen, lapinakyvyyteen, oikeudenmukaisuuteen,
vastuullisuuteen, yksityisyyteen ja ihmisen autonomiaan. Nama kysymykset edellyttavat huolellista harkintaa ja keskustelua seka tekoadlyn kehittdjilta,
kayttajilta etta sidosryhmilta.

* Luomme kaupunkilaisten kanssa vuorovaikutteista ymparistdd, jossa he voivat osallistua tekodlyn kehittamiseen ja arvioida kaupungin toimintaa.
Keskustelemme avoimesti tekoalyratkaisujen kaytosta ja tarkoituksesta, tarjoten kuntalaisille mahdollisuuden ymmartad, miten tekoalyratkaisut
edistavat kaupungin tehtavia. Ihmisen kontrolli sdilyy kaikissa tekoalyratkaisujen elinkaaren vaiheissa, ja mahdolliset virheet tai tekniset viat havaitaan
ja korjataan aktiivisesti.

* Varmistamme, ettd tekodlyratkaisut ovat oikeudenmukaisia eivatka syrji eri vdestoryhmia. Tavoitteenamme on myos valttda tekodlyratkaisujen
aiheuttamaa vahinkoa ja varmistaa, etta niiden toiminta on selitettdvissa, edistdaen siten avoimuutta ja virheiden tunnistamista. Kaupunki sitoutuu
myos kunnioittamaan yksityisyyden suojaa ja huolehtimaan siita, etteivat tekoalyratkaisut riko tata perustuslaillista oikeutta.

* Tampereen kaupungin tekoadlyn eettiset periaatteet ovat kaupungin sitoumus toimia vastuullisesti. Periaatteet perustuvat Tampereen kaupungin
strategiaan, kaupungin eettisiin periaatteisiin, toimintaa ohjaavaan kansalliseen ja kansainvaliseen lainsaadantoon.

%) TAMPERE 19.6.2025 6



Tekoalyn eettiset
periaatteet:

Ihmiskeskeisyys ja osallisuus
Kestavyys

Lapinakyvyys ja viestinta

S

Selitettavyys ja oikeudenmukaisuus

LN

Vastuu ja luottamus
Yksityisyys ja tietoturva
Turvallisuus ja hallinta

lhmisen kontrolli

Mbe

Kumppanuudet
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Ihmiskeskeisyys ja
osallisuus

* Kehitamme dataa ja tekoalya ihmisten tarpeita kuunnellen,
heidan kanssaan ja heidan hyvakseen. Varmistamme, etta
tekodlyratkaisut eivat jata ketaan syrjaan, vaan edistavat kaikkien
kuntalaisten osallisuutta julkisiin palveluihin. Tekodlyn tulee
edistdaa ihmisen hyvinvointia ja ihmiskeskeisyyttd, ja sen tulee
kunnioittaa ihmisen autonomiaa, itsemaaraamisoikeutta ja
valinnanvapautta.

Kuva: Opa Latvala
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TAMPERE.

oo [ 1) o [ 14 ®

Kestivyys Lapinakyvyys ja
® O [ X

* Tekoalyn tulee olla kestavaa, ja sen tulee ottaa huomioon v. eStI nta

lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin vaikutukset
ymparistolle, yhteiskunnalle ja taloudelle. Tekoalyn tulee
my0s edistaa ihmiskunnan yhteisia kestavan kehityksen
tavoitteita.

* Viestimme avoimesti ja ymmarrettavasti siita, miten ja missa
hyodynnamme tekodlya kunnan palveluissa. Pyrimme
varmistamaan, etta kuntalaiset ymmartavat tekoalyn roolin ja
sen vaikutukset palveluihin. Varmistamme, etta kuntalaisilla
on mahdollisuus antaa palautetta ja arvioida kunnan
toimintaa.

ﬁ"'{j TAMPERE
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Selitettavyys ja
oikeudenmukaisuus

*  Kykenemme selittamaan tekoalyn tai algoritmien
toimintalogiikan ymmarrettavasti. Varmistamme, etta
tekoadlyn kaytto perustuu oikeudenmukaisuuteen ja
vhdenvertaisuuteen, kunnioittaen jokaisen kuntalaisen

ihmisarvoa ja oikeuksia.

ﬁ"'{j TAMPERE
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Vastuu ja
luottamus

* Osoitamme jokaiselle tekoalya hyodyntavalle palvelulle
selkean vastuutahon ja -jaon. Tama on keinomme yllapitaa
ja rakentaa luottamusta kuntalaisten ja kunnan
tekodlypohjaisten palveluiden valilla.

19.6.2025

10



Yksityisyys ja
tietoturva

* Kasittelemme henkildtietoja huolellisesti ja
tietoturvallisesti koko tekoalyjarjestelman elinkaaren
ajan. Varmistamme, etta kuntalaisten yksityisyys on
suojattu kaikissa tekoalyratkaisuihin liittyvissa
prosesseissa.

ﬁ"'{j TAMPERE

Turvallisuus ja
hallinta

TAMPERE.

* Tekoalyratkaisujen kaytto perustuu Tampereen
kaupungin tekoalyn hallintamalliin. Vastuu niiden
turvallisesta kaytosta on maaritelty. Huolehdimme
siita, etta kaikki tekoalya hyodyntavat jarjestelmat ovat
tietoturvallisia elinkaarensa eri vaiheissa suunnittelusta
kayton lopettamiseen. Kaupunki edistaa tekoalyn
kayton toivottuja tavoitteita ja torjuu ei toivottuja
kehityskulkuja. Mahdollisen virheen tai vahingon

sattuessa keskeytamme tai lopetamme
tekoalyratkaisun kayton.

19.6.2025
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lIhmisen kontrolli

* Tekoalyratkaisujen kaytto perustuu ihmisen kontrolliin.

Varmistamme, etta tekoalyjarjestelmat ovat ihmisen
valvonnassa ja etta vastuuhenkil6t voivat seurata
jarjestelman toimintaa. Arvioimme tekoalyratkaisujen
riskeja ja niiden soveltuvuutta kaupungin tehtaviin.
Paivitamme periaatteitamme ja toimintatapojamme
kehityksen myota.

ﬁ"'{j TAMPERE

Kumppanuudet

Edellytamme vastuullista tekoalyjarjestelmien

TAMPE

suunnittelua, kehittamista ja palvelujen tarjoamista myos
yhteistydkumppaneilta. Vastuujakoa koskevat periaatteet

kumppaneiden valilla ovat selvat.

19.6.2025
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Kuva: Opa Latvala
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Lopuksi

Nama tekoalyn eettiset periaatteet ohjaavat Tampereen kaupungin
toiminnan suunnittelua, toteutusta, kayttda, arviointia ja valvontaa.
Periaatteet koskevat kaikkia kaupungin tyontekijoita,
vhteistyokumppaneita ja alihankkijoita, jotka ovat mukana tekodlyn
kehittamisessa tai kdytossa kaupungin toiminnassa. Periaatteet ovat
myos suositus kaikille tekoalyn toimijoille Tampereen alueella.

Tampereen kaupungin tekodlyn eettiset periaatteet paivittyvat
saannollisesti vastaamaan tekodlyn kehitysta ja yhteiskunnallista
keskustelua. Periaatteiden noudattamista seurataan ja arvioidaan
erilaisten menetelmien avulla. Periaatteiden toteutumista edistetaan
myos koulutuksen, viestinnan, osallistumisen ja yhteistyon keinoin.
Tampereen kaupunki pyrkii olemaan edellakavija ja esimerkki
eettisesti kestavasta tekoalyn hyodyntamisesta.

19.6.2025 13
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DATATALOUDEN KIIHDYTTAMINEN

Mita tavoittelemme

KAUPUNKIORGANISAATIO

Tampereen Seudun
kaupunkiorganisaatiosta elinkeinoelamassa on
on kehittynyt aktiivinen synnytetty uutta
toimija datataloudessa ja taloudellista arvoa
dataomaisuuden datan hyodyntamisen
tehokkaampi seka uusien

hyodyntaminen tuottaa toimintamallien avulla.

moninaisia hyotyja
kaupunkiyhteisolle.

TAMPERE.
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DATATALOUDEN OHJELMA

Mita tavoittelemme

KAUPUNKIORGANISAATIO

1.

Arvoa yhteisélle: kaupunki on
synnyttdnyt uutta arvoa
kaupunkiyhteisolle
hyddyntamalla dataomaisuuttaan
tehokkaammin

Arvoa organisaatiolle:
kaupungille on syntynyt uutta
arvoa datan vaihdannasta

Kyvykkyydet: Kaupunki on
toimeenpannut datatalouden
toimintamallin sis. datan
hyodyntamiseen, jalostamiseen
seka jakamiseen tarvittavat
kyvykkyydet, organisoitumisen ja
tyokalut

Laatu: Kaupungin
dataomaisuuden hallinnointi ja
laatu ovat kehittyneet myos
ulkoisen hyodyntamisen
myotavaikutuksesta

Tietoisuus: yritykset ovat
ymmartaneet datatalouden
mahdollisuudet
liilketoiminnassaan

Osaaminen: organisaatiot ovat
rakentaneet datatalouden
toimintaedellytyksia kehittamalla
sen edellyttamia kyvykkyyksia ja
toimintamalleja

Ekosysteemit: soveltuviin
arvoketjuihin on kehittynyt uusia
datan vaihdantaan perustuvia
verkostoja

Kasvu: yritykset ovat kehittaneet
datan hyodyntéamiseen ja
jakamiseen pohjautuvaa uutta
lilketoimintaa

TAMPERE.
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DATAPOHJAINEN ARVONLUONTI KAUPUNKIYHTEISOSSA

Yhteiskehittamisesta syntyvat innovaatiot: kaupunki alustana seka
osallisena uusien ratkaisujen kehittdamisessa (edellyttda uudenlaista
organisoitumista)

Uudet datatuotteet ja palvelut: Datan yhdistaminen, paketointi ja jakelu
yrityksille seka datajalosteiden palvelullistaminen kuntalaisille

Datan kaytto ekosysteemien katalysointiin: Datapohjainen
liketoimintaekosysteemien kehittdminen. Datan jakelu ekosysteemitoimijoiden
maariteltyihin tarpeisiin - uuden liiketoiminnan mahdollistaminen kumppaneille

Sisainen kaytto: Datan valjastaminen hyddyksi ennakoinnissa,
paatoksenteossa seka sisaisessa kehityksessa

Avoin data: saantelyn edellyttdma tiedon tuotanto ja jakelu, datan avoin ja
tasapuolinen tarjonta erilaisten kumppaneiden tarpeisiin

°
FINLAND

Uudenlaiset tulonlahteet dataomaisuuden
tehokkaammasta hyédyntamisesta: syntyvien aineettomien
oikeuksien lisensointi, dataomaisuuden spesifista kaytosta
perittdvat maksut; monistaminen ja vientipotentiaali

Palveluiden ja sovellusten kehityskustannusten kattaminen
asiakas- ja palvelumaksuilla (vrt. rakennusluvan kasittely,
joukkoliikenne tai urheilupaikkojen kayttdmaksut)

Valilliset hyddyt: seudullisen osaamisen kehittyminen,
toimijoiden valinen yhteistyd, tyodllisyysvaikutukset,
elinkeinoelaman kasvu ja vienninedellytykset, verotulot

Sisainen tehokkuus: kehittyneet toimintaprosessit ja
parantunut asiakaskokemus — parempaa palvelua
kuntalaisille

Valilliset hyddyt: tutkimus- ja kehitystoiminnan
mahdollistaminen, tilastointi, avoimuus, toiminnan
lapinakyvyys, riskienhallinta



DATATALOUDEN KIIHDYTTAMINEN

Toimenpidekokonaisuudet

KAUPUNKIORGANISAATIO

1.

Innovaatiotoimintaa tukevan datakatalogin
kehittdminen

Datatalouden innoliidien toimintamalli ja
tyokalut

Datan jakelualustan kehittaminen

Datatalouden pilottiratkaisujen
implementointi

Datan jakelun hallinnan sopimuspaketti
Edelldkavijakaupunkien yhteistyoaloitteet

Kansainvaliset showcaset ja ndkyvyys
yhteisty6n alustana

Datataloutta edistavien hankkeiden
kdynnistaminen (Esim. Data Space calls)

IPR:n hallintamalli yhteiskehittamisen
skenaarioissa

Uutta arvonluontia ja IPR:n hallintaa
tukevan organisoitumisen suunnitelma

Toimintamalli ja sisdinen tuki
konserniyhtioille datatalouden
kiihdyttamiseksi

10.

Karkiekosysteemien / toimialojen /
arvoketjujen maarittely ja priorisointi
(roolien ja toimijoiden kartoittaminen)

Ankkuriyritysten aktivointi ohjelmaan (1-3
/ osa-alue)

Poikkileikkaavan ekosysteemitoiminnan
kdynnistaminen ja koordinointi (

Tietoisuuden lisdéaminen: datatalouden
tapahtumasarja

Konsortioiden koostaminen ja koordinointi
BF rahoitusputkeen

Aloitteet yhteisty6ssa yliopiston Data
Science Research Center kanssa

Kaupungin datamuotoiluprosessin
tukeminen: Co-creation tapahtumien
fasilitointi yhteisty6ssa kaupungin
dataliidien kanssa

Seudullinen vaikuttavuusanalyysi /
osaajatarveanalyysi

Datatalouden use case katalogin
koostaminen

Datatalouden
vienninedistamistoimenpiteet ja matkat

TAMPERE.

FINLAND




DATATALOUDEN KIIHDYTTAMINEN

Datatalouden toimenpiteiden
edistaminen ja resursointi

1. Datatalous osana
ekosysteemisopimusta:
Datatalouden kehitysta
tukevien toimenpiteiden
resursointi tuotu osaksi
Ekosysteemisopimuksen
poikkileikkaavaa
hankekokonaisuutta

- Kaupunkiorganisaation
toimintamallin toimeenpano
ja resursointi vuosille 2025 -
2027

2. Datatalous osana
Alykaupunki kaupunkilaisille
-kehitysohjelmaa:
Tampereen kaupungin ja
Business Tampereen valisen
vuoden 2025 erillistilauksen
painopisteeksi on tuotu
datataloutta kiihdyttavan
kokonaisuuden edistaminen
elinkeino- ja kehitysyhtion
toimissa

TAMPERE.
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3. Datatalouden
kiihdyttamisen tavoitteet
tulevaisuudessa:
Datatalouden edistaminen
kaupunkistrategiassa, KIVA:n
tavoitteissa seka
datastrategian paivityksessa.

Toimenpiteiden jatkuvuus,
edistamisen tapa seka
resursointi nykyisen
kehitysohjelman jalkeen
(myos elinkeino- ja
kehitysyhtion rooli
kehityksessa).
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Strateginen
ohjaus
&
tuki

©)
(N

Hankepaallikko

Datatalouden toimintamalli

Kaupunkiorganisaatio

Palvelualue 1
Tietoperusta O

Innoliidi

Palvelualue 2

Tietoperusta

O

Innoliidi

Palvelualue 3

Tietoperusta

Innoliidi

Digitalisaatio ja Tietohallinto

Tietoalusta &
toimintaedellytykset

[0)©;

Dataosaajat

O
)
Datatal. liidi

Dataomaisuuden valjastaminen
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Liiketoimintaekosysteemit

Ekosysteemi 1

Ekosysteemi 2

B EaEaD

Ekosysteemi 3

Ekosysteemi 4

T
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Kaupungin kehittyva osaamispohja

S . jekti- Palvelu-
Markkinointi paTgI(I);(Ifké ;éirgfﬁkzé mL?o\’:sill;ja

| | | |

| |
Osaaminen voi yhdistya 1 henkilon vastuualueeseen Dataosaaminen, tietoalusta ja implementoinnin

palvelualueella tai toiminnossa. tuki

Datatalouden toiminta edellyttda poikkileikkaavaa kyvykkyyttd. Téssa on kuvattu tarvittavia kyvykkyyksia ja rooleja.
Useat roolit voivat yhdistyd yhden ihmisen tehtdvankuvaan ja vastuisiin.

BUSINESS
TAMPERE



DATATALOUS

Menestymisen edellytykset

1. Yhteistyo

Tavoite ja tarkoitus
Asiakastarpeet
RETETHT]

Toteutusmalli
Sopimukset/regulaatiot

4. Toteutus

MVP / Tuote

Pilotointi

Viestinta ja markkinointi
Kaupallistaminen

2. Kulttuuri

Toimintakulttuuri
Tyotavat
Toimintamalli
Pelisdaannot

3. Suunnitelma

Kayttotapaukset
Liiketoimintasuunnitelma
Ansaintamalli

Tiekartta

Datamuotoilu

TAMPERE.

FINLAND



Datatalouden arvonluonnin prosessi

+ Liiketoimintamalli
+ Ansaintalogiikka Voittava

e Arvovirrat
datatalouden

+ Kayttotapaukset
- Regulaatio Liiketoiminta konsepti

» Sopiminen

» Kayttajat
e Tarve

* Miten

- Mita
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OSAAMISEN VAHVISTAMINEN
JA UUDISTAMINEN

STARTUP-EKOSYSTEEMIN .1.
KEHITTAMINEN i

E TAMPERE

Kasvuekosysteemit

SUSTAINABLE ., o
s
INDUSTRYX *= & bt

Liurget | 2tmmy niamandol | suucst

Tuotaviius & tehokeuus

TEl-tniminnan vahvisaminen
Alan houkutizlevlu=-ja cssamiten
|saje-alainen hyodyntEminen

Yritysten KehibysympSnsot
SMACC ymparictot [ylioplste, TAMK
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KESTAVAT JA ALYKKAAT A,
KAUPUNKIRATKAISU

Systzemingn muuto
EkEnnus- & ensrgig-alah osaamissn
muutoeta koulutukssn aville
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Innovaatiohanke

«  Ryhmahanke - Tampereen kaupunki ja
Business Tampere

«  Kokonaisbudijettin. 1 116 945 M€
«  Kesto 1.1.2025 - 31,12,2027 (36kk)
+  Kustannusmallit
Tampereen kaupunki - Flat rate 7%
Business Tampere - Flat rate 40%
+  Henkilosto:
Kaupunki 2,5 htv
BT 1 htv

*  Erityistavoite 1.1: Tutkimus- ja
innovnintivalmiuksien ja kehittyneiden
teknologioiden kayttdonoton parantaminen

Ffd TAMPERE

TAMPERE.

FIHLAND

Digikaksoshanke

* Yhden toteuttajan hanke - Tampereen
kaupunki

« Kokonaisbudjetti n. 547 927 €

« Hankkeen alustava kesto 1.1.2025 -
31.12.2026 (24kk)

« Kustannusmalli; Flat rate 7%.
* Henkilosto: 1,5 kv

- FErityistavoite 1.2 Digitalisaation etujan
hyodyntaminen kansalaisten, yritysten ja
julkishallinnon ywaksi



Innovaatiohanke

Valmisteluun kiinnitetty
Kaupunki: Monna, Irene

BT: Noora, Jukka, Markkuy, Niina (Tero, Minna, Mikko, Tapio,
Kristian, Elina)

Valmistelun vaihe

Taimenpiteet valittu ja hankesuunnitelman kirjoitus kaynnissa.

Kustannusaryio ja raheitussuunnitelma vahvistettu.
Hankesuunnitelma ja hankintojen kuvaus

Projektisuunnitelmasta ensimmainen versio olemassa.

% TAMPERE TAMBE

mLgh

TP 1
Testbedien palvelumuotoilu
ja kv-yhteistyon kehittaminen

TP 2
Innovaatiopalvelut

TP 3
Innovaatiokyvykkyyden kasvatus
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Tyopaketti 3
Innovaatiokyvykkyyden kasvatus

Kaupungin valikoituibin toimintoihin (1-3) sijoitetaan nk. Innovaatioliidit, valjastavat kaupungin resursseja seka edistavat
yhteistyotd alueen yritysten ja ekosysteemitoimijoiden kanssa kestavien ja datalahtéisten innovaatioiden kehittamiseksi. *

Innovaatioliidien tehtdviin kuuluu:

"

Dataresurssien kartoitus ja analyysi: Tavoitteena muodostaa holistinen kasitys innovaatiotoimintaa tukevasta
tietomassasta

Haasteiden tunnistamistyopajat: keskeisten kehitystarpeiden ja palveluvajeiden tunnistarminen

el

Idenintityfipajat ja innovaariosprintit: yhteisten ratkaisujen ideointi ja prototypointi tunristettuihin haasteisin,

.pﬁ

Tampereen innovaatiomallin kuvaaminen.

(¥ g ]

Ekosysteernien osallistaminen ja sidosryhmayhteisty6 ja yhteistyokulttuurin vahvistamipen innavaatiotoiminfassa.

6.  Osdarnisen kefiittaminen ja tiedon lisdaminen kaupunkiorganisaatiossa.

14J TAMPERE TAMPERE ) | g1 2024 i



Digikaksoshanke

Valmisteluun kiinnitetty
Kaupunki: Vesku, Monna, Outi, Irene
BT: Kristian

Valmistelun vaihe

+  Hankesuunnitelman kirjoitus aloitettu, toimenpiteista
ensimmaiset versiot laadittu.

+  Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma vahvistettu.

Hankintojen kuvaus ja projektisuunnitelma tyon alla.

Ffd TAMPERE

TP 1

Digitaalisten kaksosten
tietoperustan kartoitus ja
tietovaraston luonti

TP 2
Digitaalisten kaksosten
luominen

TP 3
Datalab toimintamalli ja
tietolahteita yhdistelevat pilotit

TP 4
Ekosysteemitoimijoiden
osallistaminen ja viestinta
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Tyopakettil
Digitaalisten kaksosten tietoperustan kartoitus ja
tietovaraston luonti

Dataresurssien kartoitus ja analyysi: Mallinnetaan ja kuvataan kaupungin dataomaisuuspohjaa digitaalisia kaksosia ja
innovaatioteimintaa ajatellen. Kartoitus kolmen valitun palvelualueen dataomaisuudesta, soveltuvista kayttotapauksista ja
ekosysteemitoimijoiden kiinnostuksesta hyddyntaa ko. dataa. Maaritelldan samassa yhteydessa Tampereen kaupungin eri
teimialakokonalsuuksien digikaksosten taso seka niihin liittyvat keskeisimmat tietolahteet. Luodaan yhtenadinen
visuaalinen esitys Tampersen kaupungin olemassa olevista ja tulevista digikaksosista seka niihin liittyvista keskeisimmista
tietolahteista ja kayttokohteista.

Tietovaraston lueminen: Maaritelldan ja luodaan kuvaus olemassa olevasta ja haluttavasta tietcinfrastruktuiri
Tampereen tietoalustalle, jotta datalahteita ja digikaksosia voidaan systemaattisesti hyodymta,

Haasteiden tunnistamistyapajat: Tehdaan tietoperustan hyddyntamiseen liittyvia mahdoillisuuksia tunmetuksi-ja
osallistetaan ekosysteemitoimijoita tunnistamaan keskeisia haasteita ja palveluvajeita, joita voidaan ratkoa kehitettavilld
infovaationla,

Ostopalvelut : 30k

Fj TAMPERE ] d11 3024
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Tyopaketti 2
- ] " L
Digitaalisten kaksosten muodostaminen
Toimenpiteet
Tyapaketti 1:n maarittelyn perusteella valitaan eteenpain vietaviksi 2-4 toimialakokonaisuutta, joihin luodaan
digikaksonen hyodyntamalld olemassa olevia tai uusia tietolahteita.
Maaritelladn digikaksosen tarvitsema tieto-arkkitehtuuri.
+  Luodaan tarvittavat tietoinstanssit ja resurssit Tampereen kaupungin tietoalustalle (Mictosaift Azuie) ja iadrielidsn
seka dokumentoidaan, kuinka niitd voidaan kayttaa sovellusten toteuttamiseen. Tehdaan tarvittavat muut
tietotekniset ratkaisut palvelemaan tiedon mahdollisimman helppoa kayttoa. Esimerkiksi, mikali todetaan, etta
luadun digikaksosen hyddyntaminen vaatii yksinkertaisen rajapinnan toteuttamisen tietoalustalle, s& toteutetaar.
Ostopalvelut: 120k
14J TAMPERE | 611 2024 2
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Tyopaketti 3 . ~
Demoalustan toimintamalli ja tietolahteita
yhdistelevat pilotit

Toimenpiteat

»  Tunmisteraan erf imialakokonaisuuksista tieto- ja datalahteita yhdistavia tekoaly- tai datapilotteja. Tunnistus tehdaan
avaimesti, jotta er kohderyhmat, kuten kaupungin tyontekijat, kansalaiset ja yritykset voivat esittaa ideoitaan ja ratkaisujaan.
Tiedossa alevien data ja tietoldhteiden kuvauksia (kuten digikaksosten) laitetaan saataville edistamaan ideointia. Nain luodaan
rarmintamall demoalustalle, joka tukee taysin uusien innovaatioiden syntymista eri data- ja tietolahteita hyodyntaen.

Filpteissa on tavoitteena luoda uusia ratkaisuja johonkin tiettyyn tunnistettuun haasteeseen. Me vaivat hyddyntad esimerkiksi
tekoalyyn pohjautuvia suosittelu- ja kohtauttamislogiikoita, analytiikkaa tai ennusteita. Tavoitteena on yhdistelld datalahteita ja
luada sita kautta uusia ratkasuja, joita ei voi tuottaa perustuen ainoastaan yhteen data- tai tietalihlesseen,

« Taman hankkeen tyopakeraissa 1-2 luotujen ja tunnistettujen tietolahteiden lisaksi yhdisteltawina data- ja tietal3hteing voddaan
kayttda myos olemassa olevia tietolahteita, jotka ovat tassa hankkeessa maariteltyjen kokonaisuuksien ulkopunlelia,

«  Pilottien tunnistuksen yhteydessa maaritellaan niiden kohderyhma. Tunnistettujen pilottiaihiciden pobjslta toteutetaan 2<6
pliottia, jotka yhdistelevat eri data- ja tietolahteita.

Ostopalvelut : 150k

Pj TAMPERE ] | 611 2034 2
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Datatalous on
taloudellista ja
sosiaalista arvoa
joka syntyy datan
jalostamisesta,
hyodyntdmisestd
ja ennen kaikkea
jakamisesta
ekosysteemeissa.




KAUPUNGILLA ON ALIHYODYNNETTYA, MERKITTAVAA JA AINUTLAATUISTA DATAOMAISUUTTA

Elinvoima- ja tyollisyysdata
Tyéllisyys ja tydllistyminen
Tybnhakijat

Yritystiedot, yritystuet

Energlankulutusdata

Kaupungin s&hkoéliittymien energiankulutus
Konserniyhtididen séhkénkulutus
Kattopintojen aurinkoenergian
tuotantopotentiaali

Yritys- ja verkostodata

Yritysrekisteri (CRM)
Palvelutarpeiden ennakointi
Ekosysteemikohtainen verkostotieto

Kulttuuri- ja tapahtumadata
Tapahtumakalenteri

Lipunmyynti ja kavijamaarat
Tapahtumapaikka ja kavijapalaute

TAYS

YWI’E

oz

Paikkatietodata
Kartta- ja rasteriaineisto
Tontit

limakuvat

Rakennettu ymparistodata
Vesi- ja sahkopisteiden sijainti
Rakennuspiirustukset

Vaylat, kaupunkikaavoitus
loT- ja sensoridata

Asukastieto
- vaestorakenne
- vaestokehitys

Liikennedata
Liikennevirrat ja hairiétiedot
Tilastollinen: Liikennemaarat, onnettomuudet
taattiset: likennemerkit, likennevalot, valvontakamerat (sijainti)

BUSINESS
TAMPER

Digitaalisten palveluiden kayttodata
Kaupunkisovelluksen kayttajat

Kyselyiden ja selvitysten vastaustietokannat
Infonayttdjen kayttd

TAMPERE.

FINLAND

Luonto- ja ympéristodata

Kaavoitus

loT- ja sensoridata (esim.
minisédaasemat ja katujen anturointi)
Maastomittaukset ja -tutkimukset

Osaamis- ja koulutusdata
Kasvatusdata
Oppilaitokset, opetus,
opiskelijamaarat
Valmistuvat opiskelijat
Osaamiset- ja osaajat

Hallinnollinen data
Taloustiedot
Avoimet hankinnat
Asiakastiedot (ei
julkinen)

CO2 paasto- ja kestdvyysdata

Hiilijalanjalkilaskurin data
Liikenteen meluselvitys
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Datataloudessa kaupungin dataomaisuudella
tuotetaan arvoa kaupunkiyhteisolle
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SISAINEN ARVO
—
Kaupunkiorganisaatio Kaupunkiyhteisd

ﬁ%i (asukkaat, yritykset, ekosysteemit)



TAMPEREEN KAUPUNGIN ROOLI DATATALOUDESSA

Kaupunki aktiivisena toimijana
datataloudessa

TAMPERE.
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DATATALOUS

Data ei ole itsessaan arvokasta.
Mita silla tehdaan ratkaisee.

S ’ Viisaus
A - O -
€ >10 €

O T\ Tieto
— .
— Informaatio
Data
0,50 €
0,01 €

ss Jalostusaste
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Datastrategian tavoitteet s

2.Parannamme
elinkeinoeldman
toimintaedellytyksia datan

1. Tarjoamme kuntalaisille
automaattiset ja ennakoivat
palvelut datan avulla.

3.Johdamme kaupunkia ja
lisaamme sen toiminnan
tehokkuutta datan avulla.

avulla.

« Tuctamme oikea-aikaisia, yksildllisia » Tarjoamme dataa ja datasettejd + Lisdamme datan ajantasaisuutta ja
ja sujuvia palveluita, joiden liketoiminnan ja tutkimuksen helppokayttoisyyttd, jotta saamme
toimintalogiikka on automatisoitu. pohjaksi. tarkemman kuvan kaupungilla

kaytettavissa olevista resursseista ja

+ Kehitdmme yksilokeskeisen datan » Edistdmme kestavan datatalouden niiden tehokkaasta hyédyntamisesta.
hyodyntamista kaupungin kehittymista osaavana
palveluissa. yhteistyokumppanina yritysten ja » Siirrymme ajantasaiseen dataan

tutkimuslaitosten kanssa. perustuvaan paatoksentekoon.

TAUSTA TAVOITTEET TOIMENPITEET




Ajankohtaisuus

TAMPERE TAMPERE

Datastrategian tavoitteet Muutoksen toteuttaminen

ALYKALPUNKI KAUPUNKILAISILLE -KEHITYSOMIELMA
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Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelman tavoitteet

The European Strategy for data at a glance

<] The European Strategy for data (2020
-‘ alms to make the EU a leader

In a data-driven society

1\

The Data Governance Act (2020) I (2022) clarifies
@ facilitates data sharing across sectors mnﬁ:‘uﬁg vau.]m data.

and Member States
- Ten European commen data spaces,
”w,ﬁn ranging fram industry to mobility, from
L 4 — P European Green Deal to energy and health,
BV RN ) SNW{ 1% L aieop

EU:n datastrategia, kehittyva datasddntely ja
investoinnit datan avoimuuteen
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Kaupunkiseudun uudistuva elinkeinostrategia

UUTINEN 01072623

Datataloudesta globaalia kasvuliike-
toimintaa - Data Economy. -ohjelma
kadynnistyy

ness Finland kiynnistss Data Econaimy.-
abitlman. jenka taveitteena on kannustas
erityisesti ok-yrityhsts

atan hyodyntamisest |3 jakamisesn erustuves
hansginvalistg liketoimintaa

Business Finland
datatalouden ohjelma



Miksi tama on tarkeaa

1.

Kaupungin muuttuvan toimintaymparistin ajuri:

Eaupungin data-amadsuucen Tehoskaampl hyodyntdminen @
hallinta = kekonatsymmarrys

data-omalssudesta ja siihen lirttyed riskiephallinta seks
aineattomien olkeuksien hallinta

Elinkeinopoliittinen ajuri:

Kasvun ja kanzainvalistymisen mahdollisuwdet eflinksinoeiamalle -
migrkittavasti kasvava ja poikkileikkaava toimiabs, vaikutukset
tyollisyyieen

Vaerkostoajurit:
Wauhdittaa yvhieistoimintaa werkostoissa ja tukee uusien
palveluiden syntyd andoketjuissa

Kestdvyysajuri:
Datatalous [a tiedan lkkuminen ansoxefjussa edistaa
kestavyystavoitteiden toteutumista

Teknologla-ajurkt:
Edellytys tekoilykehibkselle ja uusille ahykkaille ratkaisuille

R .
1}l KESKUSTORI A




DATATALOUDEN VAIKUTTAVUUSARVIOINTI 2024

Datatalouden
vaikutukset

Suorat vaikutukset ovat datan tuottajien liiketoiminnan valittomia vaikutuksia
talouteen. Suorien vaikutusten osuus on arviolta noin 240 miljoonaa euroa ja vuoteen
2030 mennessa vaikutukset kasvavat noin 380 miljoonaan euroon (baseline skenaario).

Eteenpain suuntautuvat epasuorat vaikutukset kuvaavat datan kayttdjien
datatuotteiden ja -palveluiden kdytdsta syntyvaa talouskasvua. Vaikutusten arvoksi
arvioidaan hieman alle 300 miljoonaa euroa, mutta vuonna 2030 eteenpdin
suuntautuvien epdsuorien vaikutusten arvon ennustetaan kasvavan lahes 480
miljoonaan euroon.

Taaksepdin suuntautuvat epasuorat vaikutukset ovat datan tuottajille myynnin
muutoksista aiheutuvat vaikutukset. Vaikutusten arvo on ldhes yhta suuri kuin
eteenpain suuntautuvien epasuorien vaikutusten arvo. Baseline skenaariossa niiden
arvo vuonna 2030 on noin 420 miljoonaa euroa.

Heijastusvaikutukset tarkoittavat koko talouteen syntyvaa taloudellista toimintaa.
Heijastusvaikutusten arvo on arviolta 280 miljoonaa euroa, mutta vaikutusten arvon
ennustetaan kasvavan merkittdavasti vuoteen 2030 mennessa. Baseline skenaariossa
arvo olisi Idhes 600 miljoonaa euroa. Vaikutusten kasvuun vaikuttaa erityisesti dataa
hyddyntdvien toimijoiden maaran kasvu.
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Heijastusvaikutukset

Taaksepdin
suuntautuvat valilliset
vaikutukset

M Eteenpdin
suuntautuvat valilliset
vaikutukset

Suorat vaikutukset



Datan merkitys teollisuudelle on suuri ja kasvaa

Datatalouden arvo EU:ssa jo 500 miljardia euroa I

Eurooppalaisen datatalouden arvo kasvaa noin 9 %:n
vuosivauhdilla, mika on huomattavasti muuta taloutta nopeammin

I‘ Petteri Orpon hallitus kdynnistda datatalouden
kasvuohjelman, jolla vahvistetaan yritysten
valmiuksia hyédyntda dataa liiketoiminnan seka

| tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen

Datatalouden tahtotila (2022) laadittu | | Business Finland on kaynnistanyt Data Economy |
' osana kansallista reilun datatalouden -ohjelman, joka vauhdittaa datatalouteen liittyvia
| tiekarttatyota, jota Sitra koordinoi haastavia yritysten kehityshankkeita jopa 135

= = y g 55 miljoonalla eurolla
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Dataa hyodynnetaan melko paljon, mutta se

Asteikko:

toimii tuotteena tai kilpailutekijana viela harvoin  1=eiriainkaon poikkaansa...

5=pitdd tdyisn paikkansa

Arvioikaa seuraavien yrityksenne datataloudellista astetta mittaavien vaittamien paikkansapitavyytta asteikolla 1-5. (n=493)

Yrityksesi hyodyntaa dataa oman

21 %
toiminnan kehittamiseen ja | A AN AR  © |

Johtamiseen

Yrityksellasi on strategia tai

suunnitelma datan _ 23

hyadyntamisesta kilpailutekijana

6 3 12 %
Yrityksesi jalostaa datasta
tuotteita tai palveluita, jotka [ NG 2.2 , l
tuottavat arvoa 0% 40 o 80 %
1,0 2,0 3,0 4.0 5.0 [ | 2 3 4 5
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Tampereen kaupunki
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ESISELVITYS DIGITAALISTEN KAKSOSTEN JA
KAUPUNKITIETOMALLIN HYODYNTAMISESTA




1. Tausta, tavoitteet ja tyomenetelmat

2. Digitaalinen kaksonen kaupunkiymparistossa

3. Digitaalisen kaksosen kayttokohteet Tampereella
Nykyiset ja potentiaaliset kdyttokohteet

4. Digitaaliset kaksosen tulevaisuus

5. Yhteenveto ja keskeiset kysymykset
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Tausta, tavoitteet ja tyomenetelmat

TyoOn tavoitteena oli laatia selvitys digitaalisten kaksosten ja
kaupunkitietomallin hyodyntamisesta Tampereen kaupungin

toiminnassa.

Kaupunki on toteuttanut vuosien ajan erilaisia hankkeita ja pilotteja
digitaalisiin kaksosiin liittyen. Ndiden pohjalta on osana Alykaupunki
kaupunkilaisille -kehitysohjelman toteuttamista syntynyt ymmarrys
tarpeesta rakentaa parempaa ja kokonaisvaltaisempaa kasitysta siita,
miten ja minkalaisia digitaalisia kaksosia kaupungin toiminnassa

voitaisiin ja pitdisi hyodyntaa.

Kehitystyon tueksi toteutettiin esiselvitys, joka sisaltaa:

1. Nykytilan kuvaus kaupunkiorganisaatiossa: Tarpeet ja tilanne till3
hetkella seka datan kaytto ja tietotarpeet toimintoihin, Iahteena 16:n
asiantuntijan haastattelut seka vapaasti internetista loytyvat
kaupungin tiedotteet ja muut julkaisut. Haastattelut toteutettiin seka

yksilo etta ryhmahaastatteluina.

2. Asiantuntijanikemys digitaalisten kaksosten ja

kaupunkitietomallin hyodyntamisesta tulevaisuudessa. Nakemys on

koostettu alan laadukkaista julkaisuista tai/ja haastattelusta.
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Digitaalinen kaksonen
kaupunkiymparistossa
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Digitaalinen kaksonen

Digitaalinen kaksonen on fyysisen maailman asiasta tehty
digitaalinen kopio, joka on digitaalisesti yhteydessa fyysisen
maailman vastineeseensa, tyypillisesti siita keratyn datan
kautta (Grieves, 2014). Digitaalisia kaksosia hyodynnetdan
laajasti teollisuudessa esimerkiksi tuotanto- ja
tuotekehitysprosesseissa ja niiden avulla voidaan tutkia
esimerkiksi valmistusprosessin tehostamisen vaihtoehtoja
simulaatioiden kautta. Digitaalinen kaksonen voi edustaa jo
olemassa olevaa kohdetta tai sellaisen suunnitelmaa.

Digitaalista kaksosta maaritellessa kaytetaan mm. termeja
digitaalinen malli (digital model), digitaalinen varjo (digital
shadow) ja digitaalinen kaksonen (digital twin). Termit
kuvaavat digitaalisen ja fyysisen mallin valisen tiedon
lilkkkumisen tasoa, eraanlaista kaksosen kypsyytta.

Digitaalinen malli viittaa digitaaliseen kopioon, jossa
tiedonvaihtoa digitaalisen ja fyysisen kohteen valilla ei
tapahdu automaattisesti.

Digitaalinen varjo kuvaa tilannetta, jossa tiedonkulku
fyysisen ja digitaalisen mallin valilla toimii automaattisesti
vhteen suuntaan. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi fyysisessa
maailmassa sijaitsevien sensoreiden kerdaamaa ja lahettamaa
dataa esimerkiksi saatilasta tai muista olosuhdemuutoksista.
"Todellinen” digitaalinen kaksonen syntyy, kun fyysisen
maailman kohde ja digitaalinen kopio ovat automaattisesti ja
jatkuvasti yhteydessa toisiinsa. Fyysisen maailman
olosuhdetieto valittyy digitaaliseen versioon ja digitaalisessa
versiossa tehdyt muutokset kopioituvat fyysiseen
maailmaan.

Digitaalisen kaksosen konsepti erityisesti urbaanissa
rakennetussa ymparistossa poikkeaa joskus merkittavastikin
teollisuuden sovelluksista. Teollinen tuotantoymparisto on
tyypillisesti hyvin hallittu kokonaisuus ja esimerkiksi tehtaan
tuotantolinja voidaan muuntaa digitaaliseksi kopioksi hyvin
luotettavasti. Rakennetun ympariston ja esimerkiksi
kaupungin toimintaa muuttaa ja kehittaa jatkuvasti
kaupunkiymparistossa tapahtuva elama: asuminen,
lilkkkuminen ja muu elama.

Lahde: Grieves, M. (2014). Digital Twin: Manufacturing Excellence through
Virtual Factory Replication.



Digitaalinen kaksonen kaupunkiymparistossa

Kaupunkiymparistossa digitaalinen kaksonen voidaan
ymmartaa ja sita kasitella alkuperaista maarittelydan
laajemmin. Kaytannossa “digitaalisilla kaksosilla” viitataan
hyvin monenlaisiin ratkaisuihin staattisista 3D-
visualisoinneista reaaliaikaista dataa hyodyntaviin
tilannekuvaratkaisuihin. Oleellisinta taman selvityksen
kannalta on tunnistaa digitaalisten kaksosten ja niiden osien
kayttokohteet ja kehityskulku tarkan teknisen termiston
asemesta.

Kaupunkiympariston digitaalinen kaksonen voi siis tarkoittaa
esimerkiksi hyvin immersiivista, reaalimaailmaa kuvaavaa
3D—ymparistoa, joka perustuu esimerkiksi
pelimoottoriteknologiaan. Yhtalailla digitaalisella kaksosella
voidaan tarkoittaa esimerkiksi liikkennejarjestelmasta
muodostettua, 2D-kartalla visualisoitua mallia
lilkkenteenseurannasta.

Digitalisten kaksosen merkittava mahdollistaja on data ja
datan keraamiseen ja kasittelyyn kaytetty teknologia.
"Todellisessa” digitaalisessa kaksosessa erityisesti
teollisuusymparist6ssa viitataan usein reaaliaikaiseen tai
lahes reaaliaikaiseen datan keruuseen ja digitaaliseen
kaksoseen vientiin. Kaupunkiymparistdssa datan
reaaliaikaisuuden tarve kuitenkin vaihtelee runsaasti;
esimerkiksi loT-jarjestelmat saattavat kerata erittain tiheaa
aikasarjadataa jopa sekuntitasolla ja vastaavasti joitain osia
esimerkiksi kaupunkimallista ei valttamatta ole tarvetta
paivittaa vuosiin.

Kaupunkiympariston digitaalinen kaksonen onkin enemman
systeemien systeemi, jarjestelma erilaisia tietojarjestelmis,
alusta tai kasitteellinen maaritelma joka kokoaa useita
palveluita ja jarjestelmia yhteen kuin yksittainen sovellus.



Digitaalinen kaksonen kaupunkiymparistossa

Digitaalinen ja sosiaalinen ulottuvuus kohtaavat

=

Digitaalinen
ulottuvuus

0.0 H
20 B

Sosiaalinen Fyysinen
ulottuvuus kaupunki

Digitalisaation myota kaupunkiorganisaatioille on kehittynyt
toimintaa mahdollistava, ohjaava ja tukeva digitaalinen
ulottuvuus — ne kaupungin tyokalut, prosessit ja toiminnot jotka
on joko taysin tai osin digitoitu. Digitaalisissa tyokaluissa
tapahtuu paljon kaupunkilaisten ja kaupunkiorganisaation valista
vuorovaikutusta.

Taysimittaisen kaupungin digitaalisen kaksosen pitaisi teoriassa
sisaltaa digitaaliset mallit paitsi fyysisesta kaupungista, myos
kaupungin sosiaalisista ulottuvuuksista, kaupunkiorganisaatiosta,
kaupungin hallintomallista seka kaupunkilaisista ja mahdollistaa
naiden valinen vuorovaikutus.

Digitaalisen, sosiaalisen ja fyysisen kaupunkiulottuvuuden
vuorovaikutuksen kehittyminen kytkeytyy myos Metaverse-
ilmion kehittymiseen kaupungeissa. Metaversumissa fyysisen,
digitaalisen ja sosiaalisen ulottuvuuden rajat halvenevat ja
esimerkiksi kansalaisten vaikutusmahdollisuudet tehostuvat
saavutettavampien palveluiden myota.

sSiITowIise



Tilannekuva

Tilannekuvaratkaisuilla tarkoitetaan tyypillisesti
saannollisesti paivittyvaa, usein paikkatietoa hyodyntavaa
tietojarjestelmaa, jonka avulla seurataan tietyn ympariston
tai kohteen ilmigita. Tilannekuvaratkaisuja ovat esimerkiksi
erilaiset 2D-karttapohjaiset visualisoinnit, kuten sadetutkat,
lilkkenteen tilannehuoneet tai esimerkiksi joukkoliikenteen
reaaliaikaiset aikataulutiedot.

Tilannekuvaratkaisut edustavat siis tyypillisesti digitaalista
varjoa, jossa fyysisen maailman dataa kerataan ja kasitellaan
edelleen informaatioksi. Esimerkiksi erilaisissa
valvomoratkaisuissa voidaan kuitenkin myos tehda fyysiseen
maailmaan vaikuttavia saatoja ja nain esimerkiksi
ulkovalaistuksen saatamiseen tarkoitettu jarjestelma on

eraanlainen digitaalinen kaksonen.




Kaupunkitietomalli

Kaupunkiymparistdssa digitaalisiin kaksosiin liittyy usein
vahvasti visualisointi, joka etenkin kolmiulotteisena perustuu
tyypillisesti kaupunkitietomalleihin. Kaupunkitietomallin
ajatus perustuu kolmiulotteisen paikkatietomallin ja kartan
luomiseen kaupunkiymparistosta. Sen maarittely pohjautuu
CityGML -luokituksiin seka eri tasoisiin geometrisiin LOD
(Level of Detail) tarkkuusvaatimuksiin. Parhaiten
kaupunkitietomalli on toteutunut rakennusten kohdalla,
joista Tampereelle on luotu teksturoitu LOD 2 tasoinen malli.
Kaupunkitietomallin termi on lyhentynyt yleisessa kaytossa
pelkaksi kaupunkimalliksi.

Kaupunkimallin tuotantoprosessi perustuu seka ilmasta etta
maantasosta tehtaviin keilauksiin. Kehittynyt
kamerateknologia ja droonit ovat nopeuttaneet 3D-
aineistojen tuotantoprosesseja. Tasta huolimatta 3D-
lahtdaineistojen kasittely ja muokkaaminen vaatii tehokkaita
koneita ja prosesseja, jotta mallit paivittyvat kaupunkimalliin.

Suurimmat ongelmat kaupunkimallissa lienevat hitaat 3D-
paivitysprosessit, CityGML:n yleiset kehitysnakymat seka
rajallinen formaattituki suunnitteluohjelmistoissa.
Jalkimmaisen haasteen takia kaupunkimallista hyodynnetaan
usein ainoastaan 3D-pintamallia (mesh model), jota
kaytetaan mm. 3D-referenssikuvana kaupunki- ja
rakennussuunnitteluhankkeissa. Lisaksi CityGML maarittelee
nakyvia pintoja, jolloin kolmiulotteiset sisdiset tai
maanalaiset rakenteet tulevat enemman
suunnitteluaineistoista.

Myd6s kaupunkimalleihin viitataan usein termilla kaupungin
digitaalisen kaksosen alusta. Tama viittaa siihen, etta
kaupunkimalli on visuaalinen digitaalinen malli, jonka paalle
voidaan kehittaa alykkaan kaupungin erilaisia digitaalisia
ratkaisuja. Esimerkkina kaupunkimallin tietosisallon
jalostumisesta 3D:sta useampiin dimensioihin on mm.
kaupunkikehityksessa tarkeaksi mielletty aika.




Digitaalisen kaksosen yleisarkkitehtuuri

Kaupunkiympariston digitaalisen kaksosen yleisarkkitehtuuri koostuu seuraavista
kokonaisuuksista:

Palvelut, eli digitaalisten kaksosten ja niiden osien avulla tuotetut kuntalais-, yritys- tai
kaupunkiorganisaation palvelut. Digitaalinen kaksonen itsessaan ei siis ole vield hyotya
tuottava palvelu, vaan se tarvitsee selkean kayttokohteen.

Digitaaliset kaksoset ja niiden osat, eli ne tekniset ratkaisut ja organisaation prosessit
joille palvelutuotanto perustuu. Kaupunkiymparistossa digitaalisia kaksosia on
todennakoisesti useita ja niiden elinkaari, kdyttokohteet, teknologiat ja tarkkuustasot
vaihtelevat.

Data ja datakdytannot, eli digitaalisten kaksosten hyddyntaman datan varastointi ja
kasittely, datatoiminnan periaatteet ja prosessit. Data ja datakdytannot sisaltavat myos
kaupunkitietomalliin liittyvat kaytannot

Tietoliikenne ja infrastruktuuri, jotka mahdollistavat palveluiden vaatiman tiedon
keruun seka siirron. Tassa selvityksessa tietoliikennettd ja muuta vastaavaa
infrastruktuuria ei ole erityisesti painotettu, mutta sen mahdollistava rooli on tarkeaa
mainita.

Palvelut

Digitaaliset kaksoset

ja niiden osat

Data ja datakaytannot

Tietoliikenne ja

infrastruktuuri
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Digitaalisen kaksosen kayttokohteet

Tunnistetut potentiaaliset
kayttokohteet

* Kaupunkisuunnittelu,

Nykyiset kayttokohteet:

e Kaupunkiympariston visualisointi

e Kulttuuriymparistdn visualisointi rakentaminen ja kaupunki-inira

e Liikkuminen ja liikenne *  Kaupunkiympariston

. Kaupunkilaiset ja vierailijat ymparistovaikutusten arviointi

*  Yritykset ja elinvoima * Tapahtumat

e Kaupunkiymparistdon toimintojen

seuranta




Digitaalinen kaksonen ja kaupunkimalli kayttotapauksissa

Datan
reaaliaikaisuus ja
tarkkuus vaihtelee
tarpeen mukaan.

Digitaalisten

Lahtotietoja voi
paivittaa useammin
kuin kerran, etenkin
pidemmissa
projekteissa.

kaksosten
sovellukset

Kayttotapaukseen liittyva
reaaliaikainen data

Joukkoliikennerajapinta

g \\

Tampereen kaupungin loT-alustan

data

-
Kaupunkimallia tarkentava 3D-data,
laserkeilaukset

~

J
)
Kayttotapaukseen liittyva staattinen
lahtédata
\ J
4 )
Kaupunkitietomalli lahtétietona
\,

Talla hetkella digitaalisissa kaksosissa kasiteltya dataa ei vieda
ainakaan kaupunkimalliin asti. Joissain kayttotapauksissa voidaan
esimerkiksi tehda saatoja fyysisen maailman kohteisiin (valaistus).

Reaaliaikainen
paivittyva tieto

Staattinen
Iahtotieto

sSiITowise



Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:
Visualisointi kaupunkiymparistosta

Kaupunkikehitys
Kayttotapaus ja palvelu: Erilaiset tulevaisuuden tilanteita visualisoivat VR
virtuaalimallit (Tammela, Hervanta, Viinikanlahti, Hiedanranta)
Data: Kaupunkitietomalli, suunnitteludata

..... [ Dynaaminen data ]

kaupunki ja kaupunkilaiset B - -
[ Kayttotapauksen raataloinnit ]

[ Staattinen ][ Tietomallin ]
data paivitykset

Tampere, Hervannan droonikaupunki
Kayttotapaus ja palvelu: Digitaalisen kaksosen kokeilu, missa
visualisoitiin U-space —ilmatila erilaisin 3D-kappalein (lentokaytavat,
lentokieltoalueet, jne.) droonilogistiikan tarpeisiin.
Data: Kaupunkitietomalli

[ Kaupunkitietomalli ]

Digital Twin -
sovellus

logistiikkatoimijat ja yritykset

Rakennuttajien ja kiinteistovalityksen kohteiden

visualisointi Selain-
Kayttotapaus ja palvelu: Suunniteltujen ja rakennettujen asuin-, liike- kéiyttﬁliittymé
yms. kohteiden visualisointi potentiaalisille asiakkaille
Data: Suunnitteludata
Hyodyt ja kayttdjat: Kohteiden markkinointi, yritykset ja loppukayttajat SITOwISe



https://businesstampere.com/wp-content/uploads/2023/11/droonikaupungin-digikaksonen_mannisto_hyytiainen.pdf
https://businesstampere.com/wp-content/uploads/2023/11/droonikaupungin-digikaksonen_mannisto_hyytiainen.pdf

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:
Visualisointi kulttuuriymparistosta

1918 Sisadllissotamuseo

Kayttotapaus ja palvelu: Museon virtuaalisisallot

Data: Museon 3D-skannaus ja virtuaalindyttely, virtuaaliesitykset/-

mallit historiallisista tapahtumista (mm. Nasilinnan taistelu)

Kayttotapauksen raataldinnit

Hyodyt ja kayttajat: Vaihtoehtoiset tavat historian ja kulttuurin

kokemiselle kuntalaisille ja kaikille aiheesta kiinnostuneille [ Staattinen ] [ Tietomallin ]
Tampereen Keskustorin rakennushistorian mobiiliopastus data paivitykset

Kayttotapaus ja palvelu: Keskustorin rakennushistoriaa esitteleva [ Kaupunkitietomalli ]

sovelluspohjainen opastus alueen kulttuurihistoriallisesti arvokkaista

Kulttuuriympariston kayttotapauksissa
dynaamista dataa hyodynnetdan
vahemman. Korkealaatuiset visualisoinnit
ja immersiivinen kokemus ovat
kayttotapausten keskiossa.

rakennuksista.

Data: Keskustorin 3D-historiamallinnus, Tampereen keskustorin
historia ja nykytilaselvitys, Vapriikin kuva-arkisto

Hyodyt ja kayttajat: Vaihtoehtoiset tavat historian ja kulttuurin

kokemiselle kuntalaisille ja kaikille aiheesta kiinnostuneille


https://tampere1918.fi/virtuaalikierros-tampere-1918/
https://dnkuqbknfrbbt.cloudfront.net/nasilinnan-taistelu
https://smarttampere.fi/keskustorin-rakennushistoriasta-uusi-mobiilisovellus/

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kdayttokohteita:
Lilkkkuminen ja liikenne

STARDUST-hanke / Hervanta

Kayttot j Ivelu: .
ayHotapatis ja palveld Nysse- [ Dynaaminen data ]
Autonomisten ajoneuvojen pilotoiminen Hervannan testialueella applikaatio
Data: Kaupunkitietomalli, HD-kartta, julkisen liikenteen tiedot [ Kayttotapauksen raataloinnit ]
Hyodyt ja kayttijat: Alyliikenteen uudet kokeilut, kaupunki, yritykset, in- . : :
YOS JaTeayTalat: 7Y PN YT _ Selain- [ Staattinen ][ Tietomallin ]
tutki laitokset e .
utkimuslaitokse kavtt0|"ttyma data paivitykset
Nysse L .
Digital Twin- [ Kaupunkitietomalli ]
Kayttotapaus ja palvelu: Joukkoliikenteen kulkuvalineet ja pysakit I
kartalla SOVellus Liikkumisen ja liikenteen kayttotapaukset
- ovat monella alueella edistyneimpia
Data: Kulkuvalineiden sijaintidata, tulevaisuudessa mahdollisesti digitaalisten kaksosten hyddyntamiskohteita.
Niita kaytetaan niin tilannetiedon
my06s mm. raitiovaunujen tayttdasteen visualisointi tuottamiseen kuin skenaariotyohon,

tutkimukseen ja suunnitteluun.

sSiITowise


https://tamperetestbed.fi/
https://reittiopas.tampere.fi/
https://reittiopas.tampere.fi/

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:
Lilkkkuminen ja liikenne

TAYS Keskussairaalan sahkoinen opaskartta

Kayttotapaus ja palvelu: Selainpohjainen opaskartta, joka kokoaa IoT ]
o [ Dynaaminen data ]
mm. alueen rakennusten sijainnit, sisaankaynnit, pysakdimisalueet, Markkinapaikan
joukkoliikenteen tiedot, seki oheispalveluiden tiedot samalle selainkayttoliittyma [ Kayttotapauksen raataldinnit ]
kartalle. S = T
. taattinen ietomallin
Data: Open Street Map, julkisen liikenteen tiedot, TAYS:n tiedot Tampere.FlnIand [ ] [ o ]
e o data paivitykset
Hyodyt ja kayttajat: Helppo navigointi sijaintitiedon kanssa, alueella
liikkuvat henkilst [ Kaupunkitietomalli ]

Tampereen loT-alustan markkinapaikka

Kayttotapaus ja palvelu: Liikennemaara- ja saadatan julkaisu loT-

alustalla kaupungin eri datapisteista
Data: Sensori- ja kameradata

Hyodyt ja kayttajat: Avointa dataa, kuka tahansa datasta

kiinnostunut SIToOwISe


https://www.pirha.fi/toimipisteet/sairaalat-ja-hoitoyksikot/tays-keskussairaala/tayskartta
https://marketplace.iot.tampere.fi/
https://marketplace.iot.tampere.fi/
https://marketplace.iot.tampere.fi/

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:
Kaupunkilaiset ja vierailijat

Tampere.Finland -mobiilisovellus

Kayttotapaus ja palvelu: Tietoa Tampereen eri palveluista

IoT [

. ) e Dynaaminen data ]
koottuna yhteen sovellukseen, joukkoliikenteen reitit ja tiedot, Markkinapaikan

tapahtumakalenteri, palaute- ja vaikutuskanava, selainkayttoliittyma

[ Kayttotapauksen raataldinnit ]

hiilijalanjalkilaskuri . - T
Data: Lukuisia dataldhteita, mm. Tampereen kaupungin loT- Tampere.FinIand [ Stajttmen ] [ TI_?t(?mE n ]

ata alvitykset
alustalle keratty sensoridata, joukkoliikennedata yms. o Y

Hyodyt ja kayttajat: Ominaisuuksia kaupunkilaisille, yrityksille ja [ Kaupunkitietomalli ]

matkailijoille

sSiITowise


https://www.tampere.fi/viestinta/tamperefinland-mobiilisovellus

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:

Yritykset ja elinvoima

Tampereen Pulssi
Kayttotapaus ja palvelu: Kavijavirtojen mittaaminen ja
ennustaminen mm. tulevien suurtapahtumien aikaan keskustan
alueella
Data: Liikennekameroista saatava kayttajavirtadata, saatiedot,
paivamaara- ja tapahtumatieto
Hyodyt ja kayttajat: Kavijavirtoihin varautuminen, yritykset

Opastus Nokia-areenalla
Kayttotapaus ja palvelu: Dynaaminen AR-opastus Nokia-areenalla

Data: 5G-verkko, AR-visualisoinnit
Hyodyt ja kayttdjat: Areenan vierailijat, yritykset ja loppukayttajat

AR-kokemukset Nokia-areenalla
Kayttotapaus ja palvelu: Erilaiset AR-kokeilut ja -kokemukset,
videot lisatyssa todellisuudessa, interaktiiviset AR-kokemukset
Data: 5G-verkko, AR-visualisoinnit
Hyodyt ja kayttajat: Uudenlaiset mahdollisuudet ja
tapahtumakokemukset, yritykset ja loppukayttadjat

IoT [ Dynaaminen data ]

WERCETEILEDR
selainkayttoliittyma

[ Kayttotapauksen raataldinnit ]

[ Staattinen ][ Tietomallin ]
data paivitykset

Tampere.Finland

[ Kaupunkitietomalli ]

sSiITowise


https://www.tampere.fi/alykas-tampere/tampereen-pulssi
https://www.tampere.fi/alykas-tampere/tampereen-pulssi
https://immersal.com/nokia-arena-tiedote
https://immersal.com/nokia-arena-tiedote
https://immersal.com/nokia-arena-tiedote
https://immersal.com/nokia-arena-tiedote
https://immersal.com/nokia-arena-tiedote

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin kayttokohteita:
Kaupunkiympariston toiminnot

Liikuntapaikkojen kayttoastemittaukset

Kayttotapaus ja palvelu: Liikuntapaikkojen kayttoastemittaukset,
joiden avulla on mahdollista optimoida mm. saunojen paalla oloa, IoT Dynaaminen data
valvojien maaraa, siivous- ja huoltotoimia, jne. WERCETEILEDR
Data: Kayttajamaarat selainkayttoliittyma
Hyodyt ja kayttajat: Kustannushyodyt kunnossapidossa,
kaupunkilaiset

Kayttotapauksen raataldinnit

Katuvalaistuksen ohjaus Tampere.Finland [ Staj;l:en ][ ngfv(??\:lfllel: ]
Kayttotapaus ja palvelu: Katuvalaistuksen ohjaus automaattiseen
tarpeenmukaiseen valaisuun esimerkiksi saa- ja kelitilanteen mukaan [ Kaupunkitietomalli ]
Data: loT-sensorit, sadadata

Hyodyt ja kayttajat: Kustannushyodyt, turvallisuuden tunne

6Aika Energiaviisaat kaupungit
Kayttotapaus ja palvelu: Uusien keinojen [6ytaminen kiinteistdjen ja
kaupunkien energiansaastoja ja paastovahennyksia varten,
kiinteistdjen toimiminen erilaisten pilottien alustoina
Data: Kiinteistotiedot
Hyodyt ja kayttajat: Paastovahennykset ja energiansaastot
kiinteist6-, kortteli- ja kaupunginosatasolla, kaupunki



https://energiaviisaat.fi/

Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin
potentiaaliset kayttokohteet

Asiantuntijahaastatteluissa tunnistettiin olemassa olevien . Kaupunkisuunnittelun ja rakentamisen alusta
kayttotapausten lisaksi myos lukuisia potentiaalisia kayttotapauksia,

jotka ovat viela joko suunnittelu- ja pilotointiasteella tai taysin
ajatusten tasolla. N3itd mahdollisia tulevaisuuden kayttotapauksia Kéytttapaus ja palvelu: Erilaisen infran (ml. maanalaisen)

on koottu talle ja seuraaville kahdelle kalvolle. esittdminen. Tietomallipohjainen yhdistelmadmalli ja suunnittelu,

joka mahdollistaa edistyneemmat laskentatavat mm. kustannuksille

ja koneohjatun rakentamisen, yms.

Data: Kaupunkitietomalli, suunnittelu- ja toteumatieto

Hyodyt ja kayttajat: Kaupunki, suunnittelijat




Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin
potentiaaliset kayttokohteet: Ymparisto

Kasvillisuus

Kayttotapaus ja palvelu: Kayttdtapaus, missa kasvillisuuden maaraa
ja tyyppia vaihtamalla olisi mahdollista simuloida mm.
lamposaarekeilmiota.

Data: Kasvillisuustiedot, simulaatiodata, kaupunkitietomalli
Hyodyt ja kayttdjat: Riskiarviointi ja riskeihin varautuminen, luonnon
monimuotoisuuden sdilyttaminen, kaupunki, kaupunkisuunnittelu

Hulevedet ja muut vesihuollon kayttotapaukset

Kayttotapaus ja palvelu: Potentiaalinen kayttétapaus, jolla olisi
mahdollista simuloida eri materiaalien vedenlapaisykykya mm.
erilaisissa sade- ja/tai tulvatilanteissa.

Data: Materiaalitieto, simulaatiodata, kaupunkitietomalli
Hyodyt ja kayttdjat: Riskiarviointi ja riskeihin varautuminen,
kaupunki, kaupunkisuunnittelu

Luonnon monimuotoisuus LUMO

Kayttotapaus ja palvelu: Potentiaalinen kayttotapaus Tampereen
LUMO-ohjelman seuraamista, tai simulointia varten

Data: Ymparistotieto, paikkatieto, kaupunkitietomalli

Hyodyt ja kayttajat: Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen,
kaupunki

Hiilineutraaliustavoitteet

Kayttotapaus ja palvelu: Potentiaalinen kayttdtapaus
hiilineutraaliustavoitteiden saavuttamiseen ja mittaamiseen,
ilmastovahti, skenaariotyokalu

Data: Ymparistotieto, paikkatieto, kaupunkitietomalli

Hyodyt ja kayttajat: Hiilineutraaliustavoitteiden saavuttaminen,
kaupunki



Digitaalisten kaksosten ja kaupunkitietomallin
potentiaaliset kayttokohteet: Tapahtumat

Tapahtumien digitalisointi Tapahtumalippu ja joukkoliikenne

Kayttotapaus ja palvelu: Dynaaminen tapahtumaopastus, Kayttotapaus ja palvelu: Tapahtumalippu voisi toimia samalla myos
oheispalvelut, viestinta, kavijavirrat, kokemusten raatalointi, joukkoliikenteen lippuna.

turvallisuuden ja sujuvuuden parantaminen Data: Kavijamaaradata

Data: Kaupunkitietomalli, kartta- ja paikkatieto, kamerasyotteet, Hyodyt ja kayttdjat: Kavijamaaradatan ja kavijavirtojen
matkapuhelindata, yms. hyddyntaminen ja ennustaminen, kaupunki, yritykset

Hyodyt ja kayttajat: Tapahtumien kayttajakokemus ja organisointi,
tapahtumajarjestajat, viranomaiset, tapahtumakavijat

Tapahtumien turvallisuus

Kayttotapaus ja palvelu: Viranomaisten yhteistyon helpottaminen,
tapahtumaturvallisuuden ja sujuvuuden parantaminen

Data: Kaupunkitietomalli, kartta- ja paikkatieto, kamerasyotteet,
matkapuhelindata, yms.

Hyodyt ja kayttajat: Viranomaiset
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Kaupunkimallin tulevaisuus

Termina kaupunkimalli on selkeampi maaritelld, kuin kaupungin
digitaalinen kaksonen. Se luo pohjan kaupungin digitaaliselle mallille,
joka voi jalostua reaaliaikaisen datan julkaisulahteeksi ja siten
enemman vastaamaan digitaalisen kaksosen kasitetta.

Kaupunkimalli voi kehittya esim. staattisena tietolahteena tai
dynaamisena pelillisena mallina. Nykyiselladan kaupunkimallien
tarkkuus riittaa hyvin ilmasta tehtaviin tarkasteluihin lahietdisyydelta.
Maanpinnasta tehtavat tarkastelut vaativat usein hanke- tai
aluekohtaista erillista 3D-ymparistoa, jossa hydodynnetdan tarkempia
pistepilviaineistoja tai vaihtoehtoisesti kdaytetdaan suunnittelussa
tuotettuja tietomalleja. Google Maps on ratkaissut maantasolta
tehtavan tarkastelun 360 -valokuviin ja -videoihin perustuvalla
materiaalilla. Kaupunkimalli voi siten olla my6s hybridimalli

Yksi kaupungin ja kaupunkimallin tarkeimpia rooleja on datan
jakamisen luotettavuus ja datan hallinta. Kaupunkimalli syntyy
massiivisesta maarasta erilaisia lahtédatoja, kuten pistepilvet,
suunnitteluaineistot ja valokuvat maanpinnasta ja rakennusten
julkisivuista.

Kaupunkimallin hydodyntaminen ja kaytto kasvaa, kun kayttajat
loytavat sen. Kaupunkimallin tulee tarjota selainpohjaisen ja
visuaalisesti tarpeeksi tarkaksi luodun 3D-ympariston, jota on helppo
kayttaa. Kaupunkimalli kiinnittaa datan ja palvelut tiettyyn sijaintiin
ymmarrettavalla tavalla. Sen pitaa huomioida eri kayttajaryhmat,
kuten kaupungin tyontekijat, kaupunkilaiset ja vierailijat,
suunnittelijat, yritykset ja palvelut. Visuaalisuus helpottaa, kun tietoa
tai muutoksia viestitaan, eika ymmarrysta ole valttamatta
suunnittelutiedon tulkitsemiseen tai informaation ymmartamiseen
kotimaisilla kielilla.

Kiinnostavimpia kaupunkimallin hy6dyntamiskohteita on luoda
ajallinen malli, jossa padsee tarkastelemaan kaupungin kehittymista
tulevaisuudessa. Samoin mielenkiintoisen lisdymparistdn tuo
alailmatila, johon tulevaisuudessa suunnitellaan erilaisia
droonikadytavia. Siten kaupunkimalli laajenee myds ns. tyhjiéon
fyysisen ympariston lisaksi. Liikenne ja liikennealueet ovat myos
CityGML 3 maarityksen alla, linkki. My6s kaupunkimalliin liittyva
pelillistaminen luo mielenkiintoisia mahdollisuuksia asukkaiden
uudenlaiseen osallistamiseen, esimerkkina osallistava budjetointi.


https://tum-gis.github.io/road2citygml3/

Digitaalisten kaksosen tulevaisuus

Haastatteluissa korostettiin tulevaisuuden kehityksen lapinakyvyytta -
digitaalisen kaksosen olemassa olon syy tulisi kuvata selkeasti, sitoa se
strategiaan ja kuvata tahtotila mihin tekemista investoinneilla,
hankkeilla ja projektoinnilla ohjataan. Toimintaa hyodyttaisi
digitaalisesta kaksosesta muodostettu tiekartta jota yllapidetdan ja
jota vasten uusia hankkeita peilataan. Tiekartta tulisi kytkea
digitaalisen kaksosen kanssa rinnakkaisten teemojen tiekarttoihin ja
strategiaan. Naita tunnistettavia rinnakkaisteemoja ovat ainakin loT-
alustan kehitys, kaupunkimallin kehitys, datastrategia ja Metaverse
Visio. Lisaksi digitaalisen kaksosen tiekartassa tulisi mahdollisuuksien
mukaan huomioita kansallisen tahtotilan kehitys.

Ihmislahtoiset tarpeet, kaupungin kehittaminen kaupunkilaisille,
kaupungin elinkeinoeldman tukeminen ja kaupungin oman
toiminnan kehittaminen olivat kantavia teemoja digitaalisten
kaksosen olemassaolon ja kdayton perusteluun. Kayttokohteita tulisi
valita hyotyperusteisesti ja osallistaa kehittamiseen niin kansalaisia
kuin yrityksiakin.

Haastattelujen perusteella on myds tarkeda tehda yhteista
maarittelytyota ja kuvata kasitetasolla, millaista ratkaisujen
ekosysteemia digitaalisen kaksosen ymparille ollaan
muodostamassa. Kuten tassa selvitystydssa on aiemmin tuotu esiin,
digitaalisella kaksosella on useita tasoja on tarkeaa ainakin yleisesti
ymmartaa, millaisissa tilanteissa tarvitaan ratkaisuja jotka ovat
tilannekuvaratkaisuja, missa tarvitaan kolmiulotteista visualisointia
ja milloin tavoitellaan metaversea.

SiTowIise



Digitaalisten kaksosen tulevaisuus

Haastatteluissa selvitettiin myos nakemyksia tulevaisuuden tarpeisiin ja
digitaalisen kaksosen kayttokohteisiin.

Palvelut kuntalaiselle: Erityisesti lisatyn todellisuuden teknologioiden
kehittyessa kuntalaisten palvelurajapinnassa tapahtuu muutos. Fyysinen ja
virtuaalinen palvelurajapinta tulevat lahemmas toisiaan ja esimerkiksi
tekoalyavusteisesti voidaan tukea palveluja kayttavia asukkaita [0ytamaan
itselleen sopiva palvelukanava. Virtuaalinen osallistaminen ja esimerkiksi
rakennetun ympariston muutosten visualisointi mahdollistavat kansalaisten
osallistumisen kaupunkikehitykseen ja kannustaa joukkoistamisen kautta
osallistumaan entista aktiivisemmin. Digitaalinen kaksonen voi kehittya
myds entista reaaliaikaisempaan palautejarjestelmaan, jossa valaistuksen,
katujen kunnossapidon tai vastaavien huoltotarpeiden raportointi valittyy
suoraan huollosta vastaavaan organisaatioon.

Kaupunkiorganisaatiossa digitaalisen kaksosen kehittymisen odotetaan
tukevan erityisesti tiedolla johtamista seka tukevan palveluiden
kustannusrakenteen keventymista. Digitaalisen kaksosen ja siihen liittyvien
teknologioiden kehittymisen itsessaan ajatellaan tukevan
kaupunkiorganisaation tiedolla johtamisen kyvykkyyksia - kehitysprojektit
omalta osaltaan auttavat tunnistamaan tiedon virtauksen esteita ja tukevat
tietomallityota.

Tapahtumat: palveluiden tapaan tapahtumatuotanto virtualisoituu ja
erilaiset hybriditapahtumat lisaantyvat. Nokia Areenalla on jo tehty
palvelukokeiluja virtuaalitapahtumissa. Tapahtumiin liittyva toiminta
ja esimerkiksi kaupungin liikenteen seka turvallisuustoiminnan
suunnittelu, harjoittelu ja tapahtumien aiheuttamiin poikkeuksiin
varautuminen hyotyvat digitaalisten kaksosen mahdollisuuksista
monipuolisesti.

Kaupungin omaisuudenhallinta voi tulevaisuudessa hyodyntaa
erilaisia digitaalisten kaksosen osia ja kehittynytta data-analytiikkaa
entista laajemmin. Rakennetun ja rakentamattoman ympariston,
liilkenteen ja liilkkumisen seka asukkaiden ja asumisen kokonaisuudet
voidaan kehittyvilla teknologioilla visualisoida useisiin
kayttotarkoituksiin sopivalla tasolla - kehittyva kaupunkitietomalli
mahdollistaa kehittyvien alueiden suunnittelun myos simulointien ja
skenaariotyon kautta ja rakennuskannan tiedon digitalisoituminen
tukee kiinteistdtason toiminnan optimointia aina yksittaisiin
rakennuksiin asti. Yksi digitaalisen kaksosen muoto voi
tulevaisuudessa olla myds kaupungin hiilineutraaliustavoitteiden ja
kestavan kehityksen mittareiden visualisointi ja seuraaminen.
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Digitaalisten kaksosen tulevaisuus

Kaupunkimalli laht6tietona ja toteutusalustana kehittyy myos
hankkeiden kautta, jolloin hankkeiden tarpeet, tyotavat,
tiedonhallinta ja ehkad innovaatiot vievat kaupunkimallia kohti
digitaalista kaksosta. Esimerkkeja I6ytyy useita kohteita Tampereen
kaupungin alueelta.

Hiedanranta on uusi merkittava kaupunginosa, joka rakentuu
ratikkareitin paahan, mutta samalla edistaa taydennysrakentamista
koko reitin alueella. Alueella on hydédynnetty kaupunkimallia, jota on
taydennetty suunnitteluaineistoilla. Seuraava askel on miettia miten
kaupunkimalli kehittyy digitaaliseksi kaksoseksi, joka toimii asukkaille
viestintavalineena ja miten se tulee hyddyntamaan alueelle
rakentuvaa alykkyytta ja sen reaaliaikaista julkaisua.

Ruotulan golfkentan alue tullaan rakentamaan uudeksi asuinalueeksi.
Voisiko tallaiselle alueelle miettia ja rakentaa digitaalinen kaksonen,
jossa varaudutaan jo alykkdaan kaupungin elementteihin ja kenties
myds lahtea suunnittelussa hydodyntamaan erilaisia XR—teknologioita.

Hakametsan Sport Campus muuntuu kaupunkia palvelevaksi
tulevaisuuden vapaa-ajan kaupunginosaksi, jolloin olemassa olevien
tilojen kayttotarkoitus muuttuu

Kaupunkimallin hydodyntaminen uusien ja nykyisten alueiden
kehittamisessa, kuten Viinikanlahti ja Tammela. Miten saadaan
asukkaille ja taloyhtidille visualisesti ymmarrettava ajallinen
tilannekuva, digitaaliset tyokalut ja visio alueiden kehittymisesta.
Digitaalinen kaksonen voi auttaa mm. ympariston osallistavassa
kehittamisessa tai auttaa ennakoimaan ja luomaan
vaihtoehtoskenaarioita
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Digitaalisten kaksosen tulevaisuus

Toimintatapojen kehitys tukee my06s digitaalisen kaksosen ja sen
ekosysteemin kehitysta.

Toimintatavat tiedon keruun ja tiedon virtauksen ymparilla tulisi
muotoilla tukemaan digitaalisen kaksosen tahtotilaa: tietoa ei
esimerkiksi nykymuodossaan siirry kaupunkimalliin kovinkaan
nopeasti. Kaupungin kaltaisen suuren organisaation tiedonvirtaus on
haasteellista saada taysin optimaaliseksi, mutta tietovirtoja tulisi
mahdollisuuksien mukaan suunnitella tukemaan digitaalisten
kaksosten tuottamista.

Tietoturva, kyberturva ja dataan liittyvat kdytannot tulee
huomioida my6s datan laadun, luotettavuuden ja tietojen eheyden
nakokulmasta. Datan keraamisessa, yhdistelyssa ja jakamisessa
tulisi olla yhteiset, selkedt pelisadannot suojaamassa erityisesti
kriittista infraa seka mahdollisesti kansalaisiin liittyvaa
henkilotiedoksi luokiteltavaa tietoa. My0s entista
immersiivisempaan lisattyyn todellisuuteen seka tekoalyyn liittyy
taysin uusia riskeja esimerkiksi tiedon luotettavuuden suhteen.

Toimintatapojen kehitykseen liittyy oleellisesti myds henkiloston
osaamisen kehittaminen ja yllapitaminen koko digitaalisten
kaksosten konseptista. Yhteisiin toimintamalleihin tulisikin
haastattelujen mukaan lisata myos yhteinen termisto ja maarittely

siitd, mita digitaalinen kaksonen juuri Tampereen kaupungissa
tarkoittaa.

SiTowIise



Digitaalisten kaksosen tulevaisuus

Teknologioiden kehitys on merkittava osa digitaalisen kaksosen
kehitystd. Haastatteluissa teknologiakehityksesta keskusteltiin
kuitenkin enemman sen kautta, miten teknologian normaali
evoluutio ja uusien teknologioiden tuomat mahdollisuudet
kehittavat kokonaisuutta eteenpain. Suurta harppausta
nimenomaisesti digitaalisiin kaksosiin liittyen ei valttamatta ole
nakyvissa, mutta haastatteluissa oivallisesti muotoiltu luova
Ihestyminen digitaaliseen evoluutioon tukee myds digitaalisen
kaksosen ekosysteemin kehittymista.

Digitaaliseen kaksoseen liittyvien perustoimintojen ja
perustyokalujen kehittaminen hyotyperusteisesti tarjoaa vaylaa
myos uusille palveluille. Kaiken pohjalla tulisi olla systemaattisesti
kehittyva tietomallityd, kaupunkitietomalli, kaupungin data-
alusta ja dataan liittyva toimintatapatyo seka rajapintojen
mahdollistaminen. Nopeiden tietoverkkojen, paatelaitteiden ja
immersiivisten visualisointiteknologioiden kehitys taas tekee
palveluista sujuvia ja lahestyttavampia. Tekoalyn ja erityisesti
generatiivisen tekoalyn mahdollisuudet tulevat nakymaan
digitaalisten kaksosten ekosysteemissa todennakoisesti ensin
palveluiden sisallontuotannossa, data-analytiikassa ja
palvelurajapinnassa.
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Kokeilutoiminta

Tampereen kaupungin useita erilaisia digitaalisia kaksosia ja
kaupunkimallia hyodyntavia projekteja on kehitetty erityisesti
kokeilevan kehittamisen projekteissa. Kokeilutoiminnasta on saatu
hyvia tuloksia ja havaintoja digitaalisten kaksosten ja niihin liittyvien
teknologioiden tilasta. Kokeilutoiminnan odotetaan jatkossakin
antavan lisatietoa erityisesti siita missa erilaisten digitaalisten
kaksosten alustat ovat parhaimmillaan, mutta kokeilutoiminnan
kehittamiseen ja erityisesti kokeilujen systemaattisempaan
seurantaan on tarvetta.

Kokeilutoimintaa tukisi jatkossa erityisesti selkea kokonaiskuva
saatavilla olevasta datasta, |ahtotiedoista ja jo kehityksessa tai
kaytossa olevista palveluista. Lisaksi menneiden kokeilujen opit ja
havainnot hyodyttaisivat paitsi kaupunkia, myos muita
kokeilutoiminnan tekijoita.

Kaupunki on lopulta enemman kuin kokeilualusta ja hyvista
kokeiluista lopulta halutaan tuottaa kaupunkilaisia tai kaupungin
toimintaa tukevia palveluita. Vaikka kokeilutoiminnalla voidaan
kerata arvokasta tietoa, kokeilut eivat valttamatta siirry arvoa
tuottavienkaan palveluiden kohdalla helposti hankinnoiksi.
Jatkorahoituksen varmistaminen ja palveluiksi kehitettavien
kokeilujen omistajuus vaatii myos toimintamallimuutoksia.
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Yhteenveto

Selvityksen perusteella kaupunkimallin ja digitaalisen kaksosen kayttd on
Tampereella jo varsin laajaa. Sovelluksia ja palveluita on seka pilotoitu etta
tuotantokdytssa asumisen, liikkumisen ja elinvoiman alueilla useille eri
kayttajaryhmille. Yhteenvetona nykytilanteesta voidaan todeta etta kaupungilla
ei nyt tai tulevaisuudessakaan todennakdisesti ole yhta digitalista kaksosta, vaan
alustamainen ekosysteemi erilaisia palveluita, jotka hyddyntavat digitaalisen
kaksosen teknologioita.

Tampereella havainnoitu toimintamalli ja digitaalisten kaksosten
hyddyntaminen ei kalpene kansainvalisessakaan vertailussa ja yhteistyo seka
tiedonjako esimerkiksi Rotterdamin samankaltaisen digitaalisen kaksosen
ymparistdn konseptin kanssa vievat tekemista varmasti eteenpadin. Digitaalisia
kaksosia, niiden osia ja digitaaliseen kaksoseen liittyvia teknologioita
hyddyntavia palveluita myos kehitetaan aktiivisesti eri puolilla kaupunkia. Myo6s
tulevaisuuden potentiaalisia kdyttotapauksia on tunnistettu runsaasti ja
potentiaalia on niin digitaalisen kaksosen sosiaalisen ulottuvuuden
laajentamisella kansalaispalveluihin kuin kaupungin kestavan kehityksen
tavoitteiden tukemisessa.

Seuraavalla sivulla on esitelty viisi avainteemaa joihin liittyvat kysymykset ovat
erityisen oleellisia kaupungin digitaalisen kaksosen tahtotilan ja tulevaisuuden
kannalta.




Keskeiset kysymykset

Digitaalisen kaksosen ja kaupunkimallin hyodyntamisen tiekartta Organisaation tiedonvirtaus ja datakdaytannot
Digitaalisen kaksosen vision maarittely ja tarkennus, kaupunkimallin Mukaillen digitaalisen kaksosen tiekarttaa, tiedonvirtauksen ja
roolin maarittely ja kdytannon hankkeiden, projektien ja niissa datan jakamisen kaytantoja tulee uudistaa tukemaan
tavoiteltavien hyotyjen kartoittaminen ja linkittaminen kaupungin muihin kaupunkimallin paivittymista, loT-alustalle kerattavan datan
strategisiin tavoitteisiin. Hyotyja tulisi vertailla niin kaupunkilaisten, mahdollisimman kattavaa jatkohyddyntamista seka tiedon jaon
kaupungin kuin elinkeinoelaman nakokulmasta ja tiekartan kestavia kaytantoja. Yhdessa digitaalisen kaksosen tahtotilan ja
muodostamiseen osallistaa myos elinkeinoelamaa ja paikallisia termiston maarittelyn kanssa nama kokonaisuudet
tutkimuslaitoksia. muodostavat myds kokeilutoimintaa tukevan ohjeistuksen ja
pelikirjan.

Digitaalisen kaksosen, kaupunkimallin, digitaalisen kaksosen
teknologioiden ekosysteemin sekda metaverseen liittyvien termien
yhteinen maarittely kaupunkitasolla

Uusien teknologioiden, palveluiden ja datan kdyton
osaamisen ja tietoisuuden yllapito

Yhteiset maarittelyt tukevat sidosryhmaty6ta, uusien hankintojen Kaupunkiorganisaation henkil6ston osaamisen yllapito ja

tekemista ja teettamista, hanketoimintaa ja digitaalisten kaksosten tietoisuuden lissaminen myo6s kansalaisille uusien

kokonaisuudesta viestintaa. Maarittelyn yhteydessa on suositeltavaa teknologioiden mahdollisuuksista lisaa todennakoisesti myos

ottaa kantaa myos siihen missa maarin juuri termia digitaalinen kaksonen uusien palveluideoiden syntymista. Datan ja uusiin

on syyta kayttaa. teknologioihin liittyvia riskeja esimerkiksi kyber- ja
tietoturvassa voidaan paremmin tunnistaa kun osaaminen on

Kokeilutoiminnan toimintamallin nakyvaksi tekeminen, yleisesti korkealla tasolla.

kokeilutoiminnan tulosten esilletuonti

Kansalaisten aktiivinen osallistaminen aktiivisemman viestinnan kautta,
paallekkaisten kokeilujen valttaminen ja kokeilujen organisointi
esimerkiksi yritysekosysteemeissa tehostaa kokeilutoimintaa.
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Foreword oo

The metaverse is the next generation of the internet which is predicted to generate an economic impact
worth $13 trillion by 2030, as predicted by the Citigroup. It will transform the daily life and work of
everyone in the world. Over half (55%) of the world currently resides in major urban areas. By 2050 the
UN estimates that number will grow to 80%. With proximity and access to networks, cities have been
engines of innovation for centuries, providing a clear path from poverty to prosperity for many.

Increasingly, more and more cities are piloting different technologies within the metaverse ecosystem
to provide more inclusive cities development to ensure the needs of diverse community groups are fully
represented and proactively engaged at all levels. How cities can use the metaverse to develop a more
people-centred strategy to maximise positive impact of various technologies and minimise their risks is
becoming increasingly important.

This report forms a picture of “Our world in 2040”, based on technologies that are likely to have
developed and matured by then influencing the development of the Tampere Metaverse Strategy

2040. We examine how the emergence of various key technologies within the metaverse ecosystem
can be used to support the key five priorities identified in collaboration with the Tampere municipal
governments: happiness, governance, sustainability, equality, wellbeing and healthcare and develop one
reasonable and likely scenario per identified priority.

We form a “technology map” when certain technologies mature with a timeline, covering key technology
applications for different industries along with their ethical and societal implications.

The exponential growth of generative Al has had a profound impact on our human society. We examine
the social, ethical and geopolitical possibilities and issues raised by the broad group of technologies
currently generally referred to as Al with particular attention being paid to its impact on inequality,
systems of production, distribution and consumption, new landscape of skills and occupations as well
human pursuit of higher purpose. How to develop a responsible, ethical and sustainable digital future
where the happiness and wellbeing of people are put at the very centre of our digital future becomes
more important than ever before.

We hope this report can help drive ongoing dialogue about the development of the metaverse for city

governments, help them to better understand its potential, identify strategic imperatives, and act as a
force for public good that can benefit all.
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Dr Christina Yan Zhang Teppo Rantanen
CEO and Founder Executive Director
The Metaverse Institute Economic Policy, Competitiveness,
and Innovation
City of Tampere




About The Metaverse Institute XX

The Metaverse Institute is made up of a group of pioneers in the Metaverse, Digital Twins, Al, Smart
Cities and related technologies. The benefits of the Metaverse promise to deliver step changes in
increased revenues alongside reducing cost, leading to effective and efficient profits. The Institute
identifies and evaluates against best practice, the most innovative companies seeking to operate in
this field, focusing on those who wish to benefit from these technologies to generate positive impacts
in the real world. Our acknowledged thought leaders utilise evidence-based, rigorous and pragmatic
methodologies to assist organisations exploring the Metaverse in order to maximise its benefits.

The Metaverse Institute works collaboratively with UN agencies, Governments, NGOs, private sector
companies and research institutions to define Metaverse strategies, business models, target operating
models, and governance and compliance audit controls.

About The Authors

Christina is a metaverse pioneer since 2006 when she started a PhD in using
digital twins in the metaverse to augment the AEC industry. With 17 years

of experience turning forward-thinking ideas into high-growth businesses,
she has sat on 20+ committees for UNESCO, World Bank, Commonwealth,
EU, and UK Governments on innovation policies. She is Vice Chair of UN'’s
ITU Metaverse Working Group on Sustainability, Accessibility & Inclusion.
She recently chaired the opening panel for The World Intellectual Property
Organization’s summit on IP and Metaverse and addressed UNESCO on
metaverse for education. She advises governments and UN agencies to use
metaverse, Al, and Smart cities technologies to improve the real world.

Dr Christina Yan
Zhang

Nicholas is a leading authority on urban innovation. He has 50+ years of
experience as an advisor to mayors, central governments and utilities globally.
He has worked for 30+ years at the UN and International Financial Institutions
on municipal finance, management and planning. In 2012, he helped establish
the Guangzhou Institute for Urban Innovation, a think-and-do tank devoted to
the accelerated exchange of knowledge, expertise and experience in urban
sustainability. He has trained and advised 1000+ city officials in 80+ countries,
including 300+ mayors in 30+ countries. He regularly contributes to high-level
policy documents for intergovernmental fora.

Nicholas You




Danil Kerimi

Dr Ahmed E| AdlI

Rav Roberts MBA

Danil is an experienced tech, IP, finance, public administration, and economic
diplomacy executive. After working with the United Nations Terrorism
Prevention Branch and the Organization for Security and Cooperation in
Europe, Danil joined the World Economic Forum (WEF) during the Global
Financial Crisis and over the period of 12 years served on the Leadership
Teams in the Centers for Global Industries, Global Technology Governance

and Regional Strategies. He currently serves on the Independent Oversight
Committee of the World Intellectual Property Organization and the World Smart
Sustainable Cities Organization’s Board of Advisors.

Ahmed is a world-leading expert on digital twin. In collaboration with MIT,

he coined and published the concept of “Cognitive Digital Twin” in 2016.
Between 2017 and 2019, he led Accenture Global Al Tech, Digital Twin, and
Intelligent industry solutions practice. He was previously in the global CTO-
Manufacturing Industries at DXC Technology (Formerly CSC) for the $2.3B
manufacturing industries. He was SAP’s Global Vice President, Enterprise
Mobility Solutions. He has led initiatives with the US Airforce, and Space Force
on the “Cognitive Digital Twin” strategy. He has a PhD in Computer Science
(Al/Computer Vision) and Post Doc. in Al and mobile industrial Robotics.

Rav has 25 years’ experience in successfully leading, designing & delivering
complex, global digital technology strategy & digital governance operating
models, programmes, projects and software implementations for Governments
(state and municipal), Management Consulting for Accenture & CapGemini,
Diageo as Global Head of Digital Governance & Compliance (including GDPR

& ePrivacy, cyber security and social listening), Private Equity and Digital
Startups. Rav has also founded and been the CEO/COO of innovative leading-
edge tech companies in San Francisco where he lived and worked for 6 years,
London and Frankfurt, including Generative Al, Digital HealthTech and Internet
of Things Middleware startups.




Acknowledgements coe

This report has been researched and written by Dr Christina Yan Zhang, Rav Roberts, Danil Kerimi, Dr
Ahmed El Adl, Nicholas You of The Metaverse Institute.

The authors would like to sincerely thank the senior executives and experts of the City of Tampere
and Business Tampere who graciously agreed to provide their perspective on the current state of
the metaverse and its potential for the Tampere City including Teppo Rantanen, Executive Director
of Economic policy, competitiveness and innovation; Anniina Autero, Leader of Safe Pedestrian City;
Outi Valkama, Programme Manager Data-Driven City for Citizens, Sanni Pontinen, Development
Specialist Smart City for People Development Programme, Maiju Viiki, Account Manager Attraction
and Promotion, Tiia Joki, Development Manager, Mervi Huhtelin, Project Development Manager; Alisa
Jashari, Planner Data-Driven City for Citizens & Five Star City Centre; and Minna Sapyska Aalto, EU
Specialist at Baltic Institute of Finland; Kristian Valkama, Director of Digital Transformation, Markku
Niemi, Account Manager and Marcela Simao, Mobility and Security Specialist at Business Tampere.

If you have any questions or need more information, please contact Dr Christina Yan Zhang at
christina@metaverse-institute.org

Requests to reproduce extracts of this publication should be submitted to
christina@metaverse-institute.org

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced in any form or by any means
whatsoever, without the prior written permission of The Metaverse Institute.



mailto:christina@metaverse-institute.org
mailto:christina@metaverse-institute.org

Table of Contents oo

0 (=T o TN 3
ADOUL The Metaverse INSTIIULE ......c.cuiiiiiiiiiiiie ettt ettt s et e aae s s sabe e s ae e s aaesne 4
ACKNOWIEUGEMENTES ...ttt eeeeeteeree e et e e e s e s s s e e e s s sssssnsasaseasssssssssssssssssssnsssssasssssssssssssssssssssnnsnnsssaaaaasses 6
TabBIE OFf CONTENTS ...ttt ettt saat e s s aa e e s s aab e e s s s anb s e s s s sasbaasssssssaassssssnsaesss 7
LIST OF FIGUIES <.ttt ettt e sttt e et e et e et 8

LIST OF ADDIEVIATIONS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt 9
EXECULIVE SUMMIAIY ......uuuiiiiiiiiieiiiiiiieeeeieeiereriteeeeteeeeeeeeeeassesssssssssssssssesesssssesssssssssssssssssessesseesssssssssssssssssssssssssssssesessssssnns 10
AT e Te 1R T (o] o TP 12
(0701 11 () OSSO TSSO O OSSOSO P PP OUP TP PPPRON 12
Tampere Metaverse VISION 2040 ..o oottt ettt ekttt ettt e st e st e teeeae ettt et e neeene e 12
ODJECHIVES .ttt ettt ettt a ettt et a e s e at et a e a et et e et e nt et s e ene e ete et e te e beenee e 13

OUF WOIIA i 2040 ....ceeiiiiiieniiieniteeeeteeeeteeeseeesese e s st e s sstesesatesssasesesssesssssessssstessnseessseesesseesesstesssssesssssesssssesssssesssnnes 14
Tampere Metaverse Strategy (TIMS) ........coiieiiirieriireieeriereteeseeretesseesestesseessstesssessssesseassssesssassssesssessssesssessssesssassssens 18
HADIINESS ittt ettt b e h e nte e et e he e h b e e at e e ta e e nbe e rte e e nteeenaeeneeenees 20

B UL ettt e ettt a e ab e et e e tb e e abe et e e enbe e e e enaeenees 22
GOVRIMANCE .ttt ettt ettt h sttt e bt bbbt bt e ettt h e eh ettt eb et bbbttt ene 24
SUSTAINMIDIIITY Lottt e e et e et e et e et e et et et et e et e e ereeeae e 27
HEAITN AN WEIT-DEING 1. ettt ettt ettt ettt e ae e et e et e e st e ae e e enteenseeneeeneeeie 29

Drug & DISEASE RESEAICH ....eiiiiiiiiie ettt ettt et ettt et e ae et et ne et eae e 29
MEATICAI EQUIDIMENT ...ttt ettt ettt b ettt e bt e bt ettt et et e eie e e 30

HEAITNCAIE SEIVICES ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ae 31

The Patients @nd Organs TWINS ....oouiiiie ettt ettt e et e et e et e et e e etaeeesseeenseeenseesnsaeenseeenns 31

Vision 2040: Tampere TEChNOIOGY MaP .....cciiiiuiiiiiiierttrncenteereerneeeseessneeessesssareessesssnsessssssseesssssssssessssssnsessssssnnne 34
Y Tl (oI (=Y (T | PSPPSR 34

SNOMT TEIMM 202372025 ..ttt etttk h ettt et h et b et st b bt s et s ettt s bttt et 34
Medium TermM 2026-2035 ...ttt b et h ettt bbbttt ettt bbbttt 35

LONG TEIM 203672040 ...ttt ettt ettt ettt s e ettt ettt n ettt et e ae et et ent e s e eneees 35
Operations: Data and INTEroPErabiliy ........cooiiiiiiee ettt bttt 38
Opportunities and Challenges of Artificial INTEIlIGENCE .....ooviiii e 40

L0« g o 1113 oY o N 42




List of Figures coe

Figure 1: Tampere Cognitive City 2040 ... ..ottt ettt ettt et e st s b e et e e bt e sbe e bt e bt e sbtesatesatesabesnbeesseenbeenseenseenseens 14
Figure 2: Tampere Metaverse GOVErnNanCe 2040 ......couiiiirieriieiiieiterieesitestestestesteeste e st e bt esbeesstesstesssesssesssesnseenseesseenseens 25
Figure 3: The Cognitive Digital TWin Key Capabilities ......couuiiiiiiiieeeie ettt sttt 29
Figure 4: The Metaverse and Digital Twins are Transforming our Quality of Life ......c.ccoceeviiiininiinnniiceccnee 30
Figure 5: The Cognitive Digital Twin - New Paradigms for Systems, Solutions, and BUuSIiNESS ........ccceeeevvververvenneennen. 32
Figure 6: Tampere Metaverse Vision 2040 TEChNOIOGY MaP....cc.ccoiiiiiiiiriiiiieiteeteeteete ettt ettt 34
Figure 7: Risks @nd ChalleNGES OF Al ....ueieiiiiiieeteeeee ettt ettt sttt e bt b e s bt e satesat e st e et e e bt ebeesbeesaeensees 40
FIQUre 8: OPPOITUNITIES OF Al ..oiiiiiiiiiieeieecite ettt ettt e ettt e et e e e bt e e steesste e e saeeessaeeasseeessseeassseessaeanseaeasseesnssesasseennsseennsees 141




List of Abbreviations

Abbreviation

Al

API

AR

BCI

BME

COVID-19

FDA

GDPR

GPT

HCI

loT

M&A

ML

TMS

VR

SDGs

UBI

Explanation

Artificial Intelligence

Application Programming Interface
Augmented Reality

Brain Computer Interface

Black and Minority Ethnic
Coronavirus Disease 2019

Food and Drug Administration of the US
General Data Protection Regulation
Generative Pretrained Transformers
Human-Computer Interaction
Internet of Things

Merger and Acquisition

Machine Learning

Tampere Metaverse Strategy
Virtual Reality

Sustainable Development Goals

Universal Basic Income




Executive Summary coe

To enhance interoperability, transparency, and inclusivity of the nascent Metaverse, Tampere will require
a framework, strategy and benchmarks that would inform its stakeholders on their options including
preparing citizens for nuanced interactions with vendors, commercial platforms, and government
services.

Having identified the five areas that serve as guiding principles for any future development (happiness,
health and wellbeing, governance, inclusivity, sustainability), the current report looks at the ways
various technologies could help or hinder the progress towards these goals. It makes assumptions

on how these technologies will develop short, medium and long term (until 2040) including on their
convergence, which may enhance some and make others obsolete.

Through a number of interactive workshops, we focused on thought-provoking scenarios that intended
to serve as stepping stones for strategy development for various stakeholders as we strongly believe
that “the best way to predict your future is to create it".

Two centuries ago, Tampere was the birthplace of the Finnish industrial revolution. Today marks the day
it made the first steps towards becoming the cornerstone of the national, Nordic, European and global
Metaverse-Industrial complex.







Introduction XX

The urban metaverse will bridge administrative silos and territorial jurisdictions to realise true economies
of scale and engage in predictive urbanism. It will enable a systems approach to Happiness, Equality,
Governance, Sustainability and Well-being and Health by rendering the interdependencies between
these domains visible and their relationship with the physical and spatial world transparent. It will
empower people and communities by providing them with the tools and the information - in visual form -
to engage in evidence-based policy dialogue and development.

The beginning of the 2020s seemed like one persistent poly-crisis affecting our profit, planet and
people. From black swans to grey rhinos, from black jelly to the elephants in the room, it seems we

live in a jungle of risks and opportunities that drain our energy, pockets and attention. Some of us get
motivated, others discouraged. And yet between all the hype and fear, conviction and uncertainty, one
thing is clear- there will be other crises and opportunities in the future. How can future thinking help us
learn, become more resilient and prepare better for what is yet to come?

Context

Metaverse has been arguably the word of 2023. Much media attention has been on trying to avoid

the mistake of Web 1.0 and 2.0. All the same, cities from Dubai to Seoul are rushing to announce their
pilots that help serve citizens in the metaverse, expand their local and global presence, and attract
Web 3.0- focused businesses. Metaverse today is where the internet was in the 1970s - early pioneers
building computer networks that could only talk within a small number of similar devices. We are yet to
witness the rise of the Metaverse Protocol that would allow diverse systems to exchange information.
We will need the World Wide Web of metaverses that would truly live up to the original meaning of the
term. Meanwhile, we are already witnessing commercially and politically driven visions that disagree
on everything, including core terms and definitions. To enhance interoperability, transparency, and
inclusivity of the nascent commercial platforms, governments and citizens worldwide will require better
frameworks that would inform their procurement and interactions with vendors. It is mission-critical to
ensure that transparency and inclusivity is at the core of the development of urban metaverses.

Tampere Metaverse Vision 2040

Vision 2040 - To be the City setting the leading global benchmarks in happiness, equality, governance,
sustainability and well-being/health by 2040 and beyond. A community that embraces diversity, healthy
lifestyles, composed of empowered individuals and egalitarian groups that promote a strong sense of
belonging.




Objectives

The Metaverse Institute will:
A. Advise on creating the required infrastructure, processes, pilots, and partnerships.

B. Work hand in hand with stakeholders to prepare the citizens, utilising for change management and
cultural transformation good practices to help Tampere:

1. become a showcase for attracting international talent;

2. feature Al-driven talent platform in the Cityverse that identifies gaps and opportunities, and
matches students, seekers and businesses through a personalized and targeted upskilling;

3. help local enterprises achieve global competitiveness through best practices on use of
Metaverse for new ventures and social impact;

4. predict, prepare and provide for the needs of citizens across their different life phases including
in healthcare and sustainable mobility;

5. define and enforce ethical rules and social norms for body implants to promote health, safety,
and privacy;

6. promote intelligent solutions to narrow the digital divide, through utilising fully-featured digital
twins of inhabitants, objects and processes. These will help enable people-centric governance
mechanisms;

7. pilot creative governing and public services models that use insurance, procurement and tax
as incentives for nudging citizens, companies and the city toward inclusive, sustainable and
healthier choices.




Our World in 2040 coe
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Figure 1: Tampere Cognitive City 2040

1. People live in a world where the convergence of the physical and digital worlds become more
prevalent. Humans will have accepted technology and Digital Twins, augmented humans, and
intelligent objects. These will interact continuously, intelligently, seamlessly and flawlessly across
the metaverse and the real world.

2. New models of metaverse interface will become mainstream. This will be represented by Human-
Computer Interaction (HCI), particularly Brain-Computer Interface (BCI), extended/enhanced/
augmented/virtual and hybrid modes of sensing and communication. This will make the user
interface of the metaverse more immersive, interactive and intuitive. New generations of hardware
will likely involve a combination of human-friendly wearable, implanted and external devices all
connected by 6G+ technologies.

3. Itis widely anticipated that quantum technologies will enter the mainstream with quantum
computing, communications and sensing all playing significant roles at differentiated timelines. Intel
pointed out in 2021 that we needed at least another 1,000 times more computing power to unleash
the full potential of the metaverse. The smooth operation of the metaverse will be solved by the
increasingly powerful development of high-performance computing machines, such as quantum
computing. Similarly, Quantum sensors and Quantum communications will also massively empower
existing and future loT sensors to provide more real-time data acquisition and transmission between
the cognitive digital twins linking the real world and the digital world.




10.

Cybersecurity in the metaverse especially Cityverses will be a key factor in adopting Metaverse

and Cognitive Digital twin-based solutions and services. It is expected that quantum computing

will be mature enough to be used in strategic areas such as cyber security for physical and digital
systems. Quantum computing brings both opportunities and challenges for cybersecurity. Quantum
computers will have the potential to break many if not all of the widely used encryption algorithms
we use today to secure our digital systems. To mitigate the risks posed by quantum computing, new
cryptographic algorithms that are resistant to attacks by both classical and quantum computers are
being developed. Adopting post-quantum cryptographic algorithms will be crucial to ensuring the
proactive protection and security of communications and data across the Metaverse.

Metaverse governance and compliance will be automated, self-learning and leverage Al-driven
algorithms including: Al-algorithms, software, APIs and hardware technologies quality assurance
& compliance; rollout of new Metaverse laws and technologies; cyber-threat proactive detection,
elimination and/or mitigation; digital identity assurance; metaverse dispute resolution and
arbitration; privacy and data protection; harassment and identity theft protection; digital contracts
assurance; Digital Twins end-of-life protocols and more.

Life extension and healthcare technologies will have achieved major breakthroughs with services
such as predictive, preventative, and precision healthcare. Drug discovery will be significantly
shortened and many serious human diseases could be eliminated. Extending human life expectancy
through technology and medical advancements will be available to those who can afford it. This will
lead to a two-tier society which policymakers need to address. According to UN predictions, the
average life expectancy in Finland will rise from 82 years today to 85 years in 2040. Our education,
work, life, and welfare systems will all need to reform to meet this new demographic structure.

More governments worldwide will be working hard to champion gender equality and quality of
life so that women will be more willing to have babies, which helps to solve the issue of shrinking
populations and our ageing society.

Clean energy, including potentially hydrogen power, and nuclear fusion, will become a norm in most
parts of the world, as countries rush to fulfil their net-zero commitments and safeguard their energy
security.

The prevalence of Al and robots will have a major impact on our economic structure. Several current
industries including financial services, healthcare, law, education, audit & accounting, and even
software development will be severely disrupted to such an extent that they may no longer exist as
professional vocations.

The development of Al and blockchain will be mature and self-learning by 2040. Al will have
replaced most of the repetitive lower-skilled jobs. Al will increasingly become co-pilots of humans
in daily work and life. We will be living in a world where humans and robots are learning to live and
work in harmony with each other to achieve sustainable development and planetary health.




11. Universal Basic Income (UBI) will be in place, leading to both opportunities & challenges. People
will have time to explore noble and fun pursuits, both in the real world and the metaverse. However,
not every country will have the same UBI levels in place, leading to global inequality and migration
pressures. People who inherit property or other financial assets will be able to exist in a more
enhanced environment, leading to a two-tier society.

Account

BRAEISEEI IE







Tampere Metaverse Strategy (TMS)

We should look at the convergence technologies that may influence the trajectory of technological,
economic, social, political, legal and environmental developments.

1. The push will be to become increasingly interactive, including by adding olfactory and other sensory
capabilities to vision and auditory, either through traditional (nose, skin, etc) or direct through Brain
Computer Interface inputs.

2. Increased interactivity will require a rethink and readjustment of the societal norms including what
constitutes such important cultural differences as notions of personal space, acceptable behaviours
in public spaces and other social norms.

3. New policies and norms on articulating, preventing and prosecuting of harassment, bullying, theft,
discrimination, insult and other anti-social behaviour will have to be developed.

4. Similarly, policies on political campaigning, working environments, public and private spaces in
the interconnected metaverse will require politicians, employers, workers, countries, companies,
consumers and citizens to all come together to define a metaverse social contract.

5. Some may wish to escape reality altogether and exist solely via their digital twins. This could have
profound implications for human society.

6. We have developed one reasonable and likely scenario per identified priority: Happiness, Equality,
Governance, Sustainability, Well-being and Health, which we will now explore.







Happiness

My city is a fun place to live, work and play

e The World Happiness Report has ranked Finland as the happiest country in the world six times in
a row. Governments, businesses and communities can leverage Al to direct services promoting
happiness, thereby increasing people’s contentment & satisfaction.

e However, The World Health Organisation put Finland as the world’s No.9 most depressed country
and according to the EU, it is estimated that 7% of Finnish adults suffer from depression, anxiety
and alcohol-related disorders. Al can help individuals better understand the reasons for and deal
with their depression, substance abuse and anxieties.

e Al can help with the integration of non-Finnish speakers, immigrants and people from BME
backgrounds by overcoming language barriers and to better understand cultural differences.

e Use of E-sports in the metaverse will provide more opportunities for people of all ages to exercise
and socialise and maintain positive mental and physical health.

e The Universal Basic Income trial in Finland made people happier but did not lead to job creation.
More Al assisted research can help explore new vocational opportunities and usher in a metaverse
New Deal for all.

o Al will further enhance wellbeing for everyone by offering more individualized options for education,
care and support. It will also provide a more tailored marketplace for housing and improve
community safety and security, one where all people feel at home and that they belong.







Equality

My city is inclusive and leaves no one behind

e 2040 will present an interesting picture of inclusivity and equality despite multiple recent geo-
political, geo-economic and technological disruptions. Some of the challenges will be familiar
including integration of the migrant population, an ageing society, social mobility, international
competitiveness, etc. Some of the issues will be novel, including digital residency, sovereignty
and self-determination questions in the metaverse. As more municipal, regional and national level
entities make their metaverses accessible to people around the world, new policies on how to
deal with meta-tourists and meta-refugees, meta-town halls and meta-slums, meta-crime and
meta- education will be designed & emerge every day. As Tampere develops its urban metaverse,
a priority will be placed on accessibility to people of all ages, beliefs, preferences, levels of physical
and cognitive ability, in order to leave no-one behind.

e Important debates will continue on the rights and responsibilities of artificial, enhanced and hybrid
lifeforms (e.g. humans with neuro-implants and advanced prosthetics, additional digits and limbs,
etc; domestic robots, grief chat-bots, Al-enhanced pets and many other manifestations of increased
cognitive capacity in biological and non-biological entities).

o Tampere will pilot a new initiative that allows investors, tourists and migrants to experience the city,
learn the language, meet the stakeholders well ahead of their planned arrival, tapping new sources
of capital and talent.
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Governance

My city listens to me and engages me in decisions affecting my life and livelihood

In 2040, the Tampere Metaverse governance will be fully automated, self-learning and continuously
evolving. Tampere Citizens will vote for each piece of local and national metaverse legislation, similar to
the current Swiss form of direct democracy. Indeed, citizens will be able to learn about the nature and
impact of new legislation and model different scenarios and outcomes in Tampere’'s Metaverse instance
itself. International bodies such as the EU and UN will also inform metaverse governance (like the GDPR
and the Cookie Directive today!).

However, when it comes to implementing any new rules and maintaining governance and compliance,
these aspects will require little, if any, human intervention in 2040.

The model illustrated in Figure 2 on page 25 shows the key different facets of Tampere’s Governance
and Compliance Operating model.

e Humans’ safety, including that of children, will be ensured through advanced ‘social listening’
algorithms coupled with automated dispute arbitration, resolution and, if required, disciplinary
action. This action could be confined to a period of expulsion from the Metaverse to real-world
repercussions for more serious infringements.

o Personal data, including of Digital Twins, will be secured and protected from unauthorised use and
content veracity and quality will be guaranteed.

o Digital identity of human and machine Digital Twins will be pre-validated via a Tampere Digital Token
- Digital Twin impersonation of humans & objects will be impossible.

e Quality assurance of all technology components: data, algorithms, hardware, software and APIs will
be pre-validated and continuously assured, and new components will be automatically gated prior

to Metaverse deployment.

o Likewise, security and other non-functional (e.g. user experience, performance, accessibility,
backup & recovery etc.) requirements will also be automated and continuous.

« Digital Intellectual Property rights will be transparent and robust.
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Figure 2: Tampere Metaverse Governance 2040

While this automated Metaverse Governance model is the desired (and inevitable) outcome by 2040,

in the liminal space of the near to medium-term there will need to be manual intervention across the
majority of these Metaverse Governance functions. To address this, functions will need to be prioritised
& workarounds devised, some together with other municipalities, the national government and private
enterprises too, to pool resources, share knowledge, devise common processes & standards, and lower
function costs by achieving economies of scale. This will ensure value-for-money for Tampere citizens
as the Metaverse evolves.

The Metaverse Institute is working together with the City of Tampere to define the Metaverse
Governance Operating Model and associated processes and audit controls that will be implemented.
Tampere also looks forward to working with citizens, governments, businesses and research institutions
in designing this city metaverse governance model.
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Sustainibility

My city is a regenerative city, it is carbon negative, produces zero waste and is in harmony with nature

o Tampere becomes the world’s first truly regenerative city — a city that lives in harmony with its
surroundings, gives back to nature, is carbon negative (takes out more CO2 than it produces) and
produces net zero waste.

e With well-planned physical and metaverse components, the city enjoys the trust of its inhabitants
and shares its experience with global audiences.

e Predictive urbanism and a human focused approach, enable Tampere to become a truly cognitive
city. By creating a digital twin of the city, replete with social, economic and environmental datasets,
city officials, stakeholders and inhabitants can simulate scenarios and visualise their impact on
people, places, the economy and nature.

e Al and metaverse will finally enable Tampere to bridge traditional silos and share data and resources
across all sectors including infrastructure and housing, transport and mobility, water and energy,
solid and liquid waste, boosting cost efficiencies, cost-effectiveness, responsiveness and resilience.

o Datarich approaches enable a systemic and real-time view on Happiness, Equality, Governance,
Sustainability, Well-being and Health by rendering the interdependencies between these domains
visible and their relationship with the physical and spatial world transparent. This will empower the
community by providing it with the tools and the information - in visual and other sensory forms - to
engage in evidence-based policy dialogue and development.

e Through an affordable, resilient and easy to operate grid of sensors, capable of providing real-time
data on the air/water/soil quality, Tampere will operate an effective defence against natural and
human-made disasters and future pandemics.

e Theincreased energy consumption associated with enhanced computing comes from the sources
that are net neutral, accompanied with deployment of various negative emissions technologies.







Health and Well-being

My city is clean, green and safe

Healthcare is one of the areas which relies heavily on science and technologies and benefits from them
greatly. The recent advances in different areas in science and technology are making a full and rapid
transformation of the whole healthcare ecosystem possible. For example, Al is transforming Drug and
Disease research on a global and local level. Personalised medicine is becoming highly possible in the
very near future. However, one of the most important benefits of those recent advances is enabling
measures and creating an environment where Humans will be able to live a healthier life, which will in
turn increase the overall life quality of humans.

The Cognitive Digital Twin (CDT): Key Capabilities
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Figure 3: The Cognitive Digital Twin Key Capabilities
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Over the next few decades, technologies such as Al/ML, Cognitive Digital Twin, Metaverse, Quantum
computing and Brain Computer interfaces (BCI) are going to mature very quickly and converge to
completely disrupt and transform healthcare sectors as follows:

Drug & Disease Research

Quantum computing and advanced Al capabilities such as deep machine learning, reasoning, and
advanced simulation techniques will make it possible to simulate the effect of different chemical
compounds on organisms on the molecular level. This will simplify the overall process of Drug discovery,
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lower the costs of creating new effective drugs, and reduce the time taken to market approval and
patient use dramatically. (We've already witnessed this during the development of the Covid-19
vaccines and treatment over the last few years).

Collecting, enriching, comprehending, and visualising large amounts of data about drugs, diseases, and
patients in real-time is becoming possible. This will make it feasible for example to predict and even
prevent epidemics or pandemics in the very near future.

The Metaverse and Digital Twins are transforming our Citizens quality of
Healthcare and Wellbeing
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Figure 4: The Metaverse and Digital Twins are Transforming our Quality of Life

Medical Equipment

Embedded intelligence inside medical equipment is increasingly becoming a major differentiating
factor between suppliers and healthcare services providers. For instance, the adoption of scanning
and automatically analysing medical images with high precision, using advanced machine learning
algorithms, is increasing exponentially across the globe. This compensates for the lack of highly
experienced radiologists and doctors, reduces costs, and enhances the healthcare equality index
amongst all humans.

Different providers of medical equipment have started to build digital twins for their own equipment

in the Metaverse. This will lead to more efficient and effective designs, reducing the time and cost
associated with the development process. Also, one is able to monitor equipment performance, predict
failure, as well as remotely fix many problems.
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Remote training of healthcare professionals on those critical equipment and virtual simulations, based
on Digital Twins in the Metaverse, will provide a safer environment for them to practise different
scenarios. This is going to enhance the skills and confidence of healthcare practitioners, ensuring that
they are proficient in using advanced medical devices in real world scenarios.

This innovative technology combination is going to enhance the overall Healthcare of Tampere
inhabitants and create a new generation of innovative cost effective healthcare services.

Healthcare Services

Telemedicine isn’t new, however Al, Digital Twins, and the Metaverse are revolutionising Telemedicine
as we know it today. A new generation of intelligent expert systems driven by new technologies such
as advanced Al capabilities, Generative Pretrained Transformers (GPT), Advanced medical robotics
systems, and Cognitive Digital Twins will assist medical doctors, their staff, and patients in real-time

in the Metaverse. These new systems will make it possible to offer high-quality medical services
anywhere, anytime in a highly cost-effective way, to all citizens. These services will span a whole range,
from remote monitoring and simple diagnostics to complex surgeries.

Healthcare professionals will be able to interact with patients virtually, providing consultations,
diagnosing conditions, and even conducting remote surgeries through immersive virtual environments.
The metaverse will also offer innovative approaches to mental health support and therapy. Virtual
environments will be designed to create calming and therapeutic experiences, helping individuals in
managing stress, anxiety, and other mental health conditions. Rehabilitation and physical therapy is
another healthcare area which is going to be fundamentally transformed using Metaverse technologies.

The Patients and Organs Twins

According to the U.S. Food and Drug Administration (FDA), the percentage of patients for whom
medications are ineffective ranges between 38% to 75%. One of the most promising advances in
healthcare is using the architectural principles of cognitive digital twins to create digital twins for
patients based on their biology, genetic code, and health history. A Patient’s Digital Twin will help
doctors to replace the current “hit or miss” therapy methods which have many side effects with high
precision personalised medicine. Connected wearables and Brain Computer interfaces (BCI) are going
to continuously feed up-to-date data into the patient twin, keeping it an exact representation of the
patient’s health.

Digital Twins of patients will help doctors to test therapeutics on the digital twin of a specific patient
before actually prescribing it. Digital Twins of organs such as heart and lungs are already possible
today. The Digital Twins of patients and their organs will simulate specific surgical interventions and
guide surgeons in the metaverse to precisely carry out such surgeries. It will also be able to recommend




less invasive or even non-invasive alternatives based on the knowledge of the patient twin and its
accumulated experience from similar situations.

The Cognitive Digital Twin (CDT)
New Paradigms For Systems, Solutions, and Business
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Figure 5: The Cognitive Digital Twin - New Paradigms for Systems, Solutions, and Business

While some think that such solutions that depend heavily on personal data would create Data Privacy
issues, we believe that the same intelligent technologies will enhance data privacy and overall cyber
security more than the traditional healthcare information systems we currently have.

These advances in technologies and the innovative convergence of them will not only extremely
enhance the health and wellbeing of the inhabitants of Tampere, but also are going to drive healthcare
innovation and create new economic opportunities that will position Tampere as a leader of quality-of-
life related innovative solutions and services throughout the 21st century.







Vision 2040: Tampere Technology Map

Macro Strategy

We have formed a “technology map” depicting when certain technologies mature, which covers key
technology applications for different industries along with their ethical and societal implications.
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Figure 6: Tampere Metaverse Vision 2040 Technology Map

Short Term 2023-2025

As technologies tend to go through a hype cycle, the main purpose of the technology roadmap is

to cut through the noise and focus on delivering achievable pilots, projects and products on time

and on budget. Tampere will create a technology coordination council that brings its administrators,
business executives and academic experts to take stock of local capabilities, decide on its comparative
advantage and work on creating a cluster of specialised firms that can become global champions.

Engaging local stakeholders is the key element for this phase. Tampere’s renowned Police University
College, which serves all of Finland, will be an ideal partner to ensure that tech focused pilots that the
city develops include a strong focus on safety and security. Such a pilot will also build the capacity of
future law enforcement officials to deal with this new medium into their day-to-day work.

By focusing on defence applications, Tampere will further build up the existing cluster of specialised
suppliers, paving the way to becoming NATO’s Metaverse Defence Hub.
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By focusing on narrow areas that spark collaborative tendencies of local businesses, Tampere will

serve as a venture accelerator by not only marketing itself to certain segments of population, but also
by targeting specific capabilities that will help local businesses (for example, licencing a specific tech
that would be made available for all local players, supporting reallocation of a firm that could serve as a
critical supplier for a local ecosystem, attracting technology experts and promising academics to build a
pool of local highly specialised talent, etc).

The idea is to develop a municipal M&A strategy to serve all of the stakeholders in the region that would
in turn help them become more competitive. These two years will serve as a critical initial policy design
stage of such efforts, which will prove invaluable in the following two periods below.

Medium Term 2026-2035

This is a period of rapid building of the new industries and revitalizing the old ones, whilst ensuring
that all efforts are aligned with Tampere’s five priorities (happiness, governance, sustainability, equality,
wellbeing) through the mechanism described above.

Since TMS is the key focus of the exercise, particular attention should be paid to attracting metaverse
related academics and businesses, while actively supporting the population at large in adjusting and
actively participating in metaverse pilots. As part of TMS, Tampere could offer to become “a New
Zealand”(a small, technophile country is a great place to test digital products) of metaverse pilots,

on the condition that companies launching the products among this most sophisticated metaverse
population will be subjected to a stringent co-evaluation of potential impacts of their products.

TMS will call upon authorities to think holistically about the needs of citizens in the metaverse and
support not only devices and platforms, but also in establishing strong partnerships with content
designers for the metaverse. To pursue its TMS, local educational institutions should be on the forefront
of educational experiments deploying metaverse for learners, from kindergartens to care-homes, while
actively developing and certifying new professions (metaverse gaming engineers, metaverse architects,
Al auditors, etc).

Long Term 2036-2040

This is the period where Tampere will be harvesting the benefits of its efforts and investments from
the previous two phases. Recognised as a global leader in the metaverse, it boasts a healthy business
metaverse cluster, a vibrant community of developers, citizens and users of the metaverse, hosts
MetaOscars and/or cultural and tourist events.

Akin to the Cannes film festival, its e-sports teams continue to be fans’ favourites all over the world. Its
democracy not only survived the advent of deepfakes and other dystopian visions, but actually
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managed to become stronger, more inclusive and equitable, healthier and wealthier, happier and better
governed city. Now is the time to take stock, learn the lessons and build the strategy for the next couple
of decades to ensure that Tampere does not become a victim of its own success, but rather pivots as
needed based on the current state of political and economic affairs as well as technology convergence.







Operations: Data and Interoperability

Current datasets are not fit for purpose for Tampere 2040, therefore it is important that Tampere revisits
& reviews data standards on an ongoing basis. This will help to ensure that data quality & quantity are of
a high enough standard for metaverse and digital twin use cases. By adopting the concept of “Cognitive
Digital Threads”, Tampere will be able to implement an Al-enabled framework of technical, legal, and
ethical protocols to guarantee a continuous enforcement of what the city inhabitants expect for their
data and knowledge.

1. Short Term 2023-2025

The period 2023-2025 will be critical for unpacking the goals, ensuring broad-based ownership of these
goals, and developing new data sets and new indicators for monitoring their realisation. These new data
sets and indicators will be crucial to monitoring progress towards the 2040 goals and beyond. They will
also require new thinking, new ideas and new competencies for using them effectively in policy and
decision-making.

2. Medium Term 2026-2035

The period 2026-2035 will be critical for testing the new data sets and indicators, and for developing
the competencies for using them to adjust planning, programming and budgeting. This will require
considerable “out of the box” thinking and constant innovation and improvisation. These are not
conventional skill sets found in public administration, and as the first results from the new data sets and
indicators come in, considerable adjustments will need to be made to implement findings and, more
importantly, the reasons for doing so will need to be communicated effectively to all stakeholders.

3. Long Term 2036-2040

This phase will be crucial for a medium-term review and more forward-looking thinking and planning.
Results matter less than processes and what those processes were able to achieve, were not able to
achieve and why. Lessons learned will be critical for future policies and strategies.







Opportunities and Challenges of Artificial Intelligence

We examine social, ethical and geopolitical possibilities and issues raised by Al (inequality,
unprecedented abundance of goods, loss and creation of jobs, and human pursuit of higher purpose).

1. Recent advances in Al raise profound questions about its positive and negative impacts, attracting a
great degree of interest from political, economic, academic and religious authorities.

2. There are many benefits Al will bring to Tampere, liberating people from repetitive jobs, improving
healthcare and mobility, and enhanced education and elderly care. People will have more time
to explore creative expression and to spend time with their family and friends for leisure. More
people will get involved in charitable and philanthropic activities to make our world more inclusive,
equitable and sustainable.

3. The key discussion focuses on the “underlying values” that we build into our Al models. This leads
to issues of quality training datasets, data leakage/poisoning and other issues. Data privacy and
surveillance are already major issues. These will become more serious when considering the bias
of Al models. People who develop Al models are not bias and discrimination free, which can cause
Al to discriminate against certain groups of people and widen inequality. Tampere will lead the way
through insisting on deployment of systems that only meet its core values and closely monitoring
the intended impact through regular audits and assessments by The Metaverse Institute.

Risks and Challenges of Al
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Figure 7: Risks and Challenges of Al




4. The group of countries who have the most advanced Al technologies will have major advantages

on the future world order. While the geopolitical implications of Al will largely be assessed by national
and EU/NATO/UN level institutions, Tampere will set an example in areas such as industrial Al as well as
human-Al collaboration in safety, security and law enforcement. The global Al race will accelerate the
arrival of singularity, when the intelligence of machines exceeds the intelligence of humans. Tampere
will need to define the respective roles and rights of humans and robots as Al becomes more generative
and self-aware.

5. Al will have multiple and wide-ranging social, economic and ethical impacts. One critical issue is

the time frame for responding to emerging issues, versus the time frame for policy making. Whilst the
impacts of Al will tend to accelerate, there is a significant risk that policy-making will be far slower. A
critical challenge will be to accelerate innovation in policy-making, resource allocation and planning to
match the pace of Al deployment. For example, Al will create most of the information humans process
everyday. Fake news could become prevalent. People who know how to use Al to assist their daily

work and life will have a big advantage over others. Major job losses as a result of automation will
require massive investment in retraining which will have to become more agile and continuous. Several
industries, such as financial services, education & healthcare will be greatly disrupted - will anyone even
need a formal education anymore? Policy-makers need to be prepared to deal with these issues.

6. There will be UBI, but it won't be at the same level globally, which will cause geopolitical tensions.
Additionally, a two (or more) tier society will exist, with people who have inherited property & financial
assets living alongside people on UBI. Unlike today though, it will be almost impossible to improve
your financial situation once Al has sufficiently matured. To end on a good note, people (at least some
people) will be able to pursue a higher purpose.

Opportunities of Al
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Figure 8: Opportunities of Al




Conclusion oo

The development of key technologies within the metaverse is growing fast. Tampere will continue to
work closely with stakeholders at home and overseas to review the above strategies and proposals

on an on-going basis. These partnerships will help sustain efforts towards its metaverse projects and
inform interactions with vendors in a nuanced and people-focused manner. It will help government,
businesses, and civic society advance inclusivity, interoperability and sustainability as key pillars of their
metaverse initiatives.

Through these exercises, some interesting stories will emerge about the impact of technology on
segments of urban inhabitants in cities around the world that can be shared widely. Enhanced Reality as
a combination of augmented and virtual reality, remote presence, digital twins, other modes of human-
computer interactions, as well as new modes of production, consumption and ownership will affect how
people live and the role cities are expected to play in our lives.

From retail to culture, from healthcare to education, our cities are ill-prepared for the disruption that
the metaverse will bring upon them. On the other hand, the metaverse could use the experience of
thousands of years of collective experience in aggregating into ever expanding settlements to avoid
meta-ghettos, meta-pandemics, meta-pollution and other evils that have plagued our cities in the
physical world.

Cities around the world are trying to find the ways to turn the pandemic disruption into opportunities, to
capture value offered by the new medium of the broader Web 3.0 technologies and industrial and urban
metaverses. Cities will need help to ensure that the urban metaverse is more people-centred than our
current political and governance systems.

The social, economic and ethical challenges associated with the urban metaverse will require strong
leadership on behalf of Tampere municipality. Stakeholder education and engagement will be crucial to
overcoming resistance to change and to ensuring that public policies are able to keep abreast of rapid
technological advancements. Education, effective top-down and bottom-up communications and fully-
facilitated dialogue at all levels will be required to ensure broad-based ownership and buy-in.

Al-assisted predictive planning can help Tampere overcome existing urban problems and meet future
challenges on an unprecedented scale, while helping other cities and communities to do the same.
Tampere should become a metaverse learning laboratory and platform, devoted to sharing knowledge,
expertise and experience for the benefit of humankind.

Tampere will need to adjust its governance ecosystem on a continuous basis. It will need to develop
new datasets, new policies and strategies, new business models and new forms of partnerships. A
continuum of Al-assisted knowledge-creation and sharing will be required to capture lessons learned
from real-world and metaverse-world(s) experience.

Putting the wellbeing and happiness of people at the very centre of its metaverse strategy, Tampere will
work closely with citizens, business, universities, research institutes, NGOs, and governments worldwide
to explore, identity and optimise its metaverse vision 2040 for the benefits of Tampere, Finland, the EU
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and the international community alike. Through collaboration at home and overseas, this strategy can
help to identify an efficient people-centred digital future that will ensure an equitable, inclusive and
sustainable future for us all.
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TAM PEREEN
KAUPUNGIN
DIGIVISIO 2035

@ TAMPERE

Kuva: Laura Vanzo / Visit Tampere



TAMPERE.

FINLAND

Alkusanat

Digitaalinen muutos on perustavanlaatuisesti
muakannut elamaamme. Digitalisaation eteneminen
tarkoittaa kokonaisvaltaista muutosta kaupunkKien
toimintaymparistdssa ja toiminnassa.

Tulevaisuuden digitalisoituvassa maailmassa Tampere
on tekemisen kaupunki - alvkkaast! digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen. Tarkea tehtavamme on
varmistaa, etta kaikki pysyvat mukana, riippumatta
digitaalisen muutoksen kehityskuluista.

Tampereen kaupungin digivisio 2035 kokoaa
nakemyksemme siita, miten haluamme hyodyntaa
digitalisaatiota ja sen mahdollisuuksia. Digivisio toimii
strategisena suunnannayttdjana kaupunkimme
uudistamiselle ja neljaksi vuodeksi kerrallaan
laadittavalle digitiekartalle. Vision avulla varmistamme,
etta digitalisaatio tukee Tampereella asuvien Ja
liikkuvien clamaa. alucen yvritvksia ja yhteoiséja scka
Tampereen Kaupundin omaa toimintaa parhaalla
mahdollisella tavalla.

Juha Yii-Rajala. konsernifohtaja ja
Maria Nikkild. johtaja, Digitalisaatio ja fietohallinto

Kuva: Mikko Vares



TAMPERE.

Digivisio luo ja vahvistaa perustaa Tampereen
kaupungin strategiselle digikehittamiselle

Tampereen strategia ja pormestarichjelma

Tampereen kaupungin digivisio 2035

Palvelusuunnitelmat

Digitiekartta

% TAMPERE

Strategla ja parmestariahjelma linjaavat
Kaupundin yhteisen strategisen vision Ja
kehittamisen suunnan

Nigivizio kuvaa kaupungin pitkan aikavalin vision,
periaatteet ja tavoitteet digitalisaatiolle, 5& kakeaa
digitalisaatioon liitkyvat strategiset linjaukset ja
kahittamistoimeanpitest yvhodeksi,
kaupunkitasoiseksi visioksi. Digivisiota voidaan
tarkentaa palvelualuekohtaisilla syotteilla.

Palvelusuunnitelmat suuntasvar valtinstakauden
tekemista. Palvelusuunnitelmissa asetetaan
toiminnan kehittamisen painopistealueet saks
tavoittest eri osa-alueilla.

Digitiekartta on vuosittain paivitbyva dokumentti.
joka kattaa kobko kaupungin dinikehittamista
koskevat seuraavan neljan vuoden suunnitelmat.
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Tekemisen kaupunki - Alykkaisti digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen

Visiota 2035 kehti edetadn sidosryhmakehtaisilla taveitteilla

124 TAMPERE ,




Digitaalisen muutoksen tavoitteet: TAMPERE. .

Tampereella asuvat ja liikkkuvat

1. Vuorovaikutus kaupungin kanssa on inhimillista ja alykasta

* Digitaaliset palvelut mukautuwvat yksiléllisesti niin asukkaan kuin vierailijan arkeen ja vapaa-aikaan,
Alvkkaat palvelut huamicivat asiakkkaan tarpest ja toiveet seks esimerkiksi [an Ja elamantilanteen, Lisaksi
niiden kanssa voi kommunikoida monilla kielilla.

. Esimerkki: Nuoren valmistuessa tekoaly teimii sparragjana, joka auttaa hahmottamaan ja vertailemaan
polkuja opintoihin ja tyoelamaan. Se tarjoaa myos esimerkhe|a vastagvassa tilanteessa olleiden

urapoluista,
2. Palvelut ennakaolvat ja auttavat moninaisissa elamantapahtumissa

* PRalvalit mukantuwat ennakoivast slamantapahtumiin, koten lapsen syntymmaan, yritystoiminnan
alnittamisesn tai tydpaikan valhlamiseen. Kaupunki tatjoaa (suosturmuksella)l automatisoidusti yhiteen
koottuja organisaatiorajat ylittavia palveluja, jotka auttavat elaman kaannekohdissa.

* Faimerkki Kun lapsi alaittaz koulon, parhean digitaalinen nakyma kokoaa vhteon viestinnan,
Kulkuyhteydet ja turvalliset tukipalvelut. Digitaalinen avustaja tukee perhetta helta mietityttavien
asiciden ratkomisessa.

3. Elinymparistassa Fyysinen ja digitaalinen yhdistyvat saumattomasti

* Teknologia tekee fyysisesta ymparistosta toimivampaa ja palveluista helpommin saavutettavia ja
kayttajdldhtdisermpid, Palveluihin yhdistyy reaaliaikaista tietoa ja henkilokahtaisesti rmukautuvaa sisd6a,
jotka parantavat palvelun saatavuutts ja vaikuttavuutta. Digitalisaation edistyessa myos fyysisella
palvelukohtaamisella on paikkansa.

* Ezimerkki: Koko kaupungin Brysinen ymiparstd taoimil oppimisymparistond, Kun Jisatty todellisuus
' - - paljastaa alylaseilla maaperan kerroksia ja vedenpuhdistuksen prosessin, haptiikka eli kosketuksen
fMPERE & digitaalizet tuntopalautteat tuovat havainnot vield [3hemimas fyysista todellisuutta,

A
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Digitaalisen muutoksen tavoitteet: | A vv-—T*MPEKQD
Tampereen yritykset ja yhteisot -

1 Tampereen kaupunki tukee yrityksia ja yhteisdja datachjautuvilla ja ennakeoivilla palveluilla

* Kaupungin palvelut yrityksille ja vhteisoille ovat ennakoivia, alykkaita ja yhteentoimivia Palveluita kehitetaan
vhteistyossa palveluita kayttavian yritysten ja yhteistjen kanssa.

* Esimerkki: Kaupunki tunnistaa jo varhaisessa vaihesssa nopeasti kasvavan toimialan, jelle syntyy LUEia

yrityhsia. ¥ritykset saavat kaupungilta tukea kasvuun ja tarpeisiin, kuten osaavan tyovoiman saatavuutesn ja
jatkuvaan oppimisesn,

Z. Tampereen Kaupunki luo elinvelmaa tledella )

* Tampere tuaottaa laadukasta datas tukemasn alueallista kasvia ja datatalontta Kanpunki mahdollistaa datan

kayton kumppanuus- ja lliketeimintamallizn avulla turvallisesti jJa hallitusti kannustaen vrityksia ja yhteiso)a
osallistumaan. Datataloudella edistetaan yritysten ja yhteisgjen palveluiden kehittamista. tutkimustyota ja
innovaatioita,

* Esimerkkl: Alyliikenteen ratkaisuja kehitkEva kasvuyritys kayttds kaupungin alylilke nneymparistén
liikennedataa ja infrastruktuuria kehittdaksean autonomisen liikenteen turvallisuutta. Konseptia kehitetaan
Tampereella ja viedaan myohemmin muibin kaupunkeihin meilla ja maailmalla.

I Tampereen kaupunki on houkutteleva yhteistbyoalusta elinkeinoelamadlle, tutkimukselle ja julkiselle sektorille

* Tampere on kanzainvalinen adelldkavijakaupunki esimearkiksi virtwaalimaailtmojen ja tekoalyn
hyGcdyntamisessda. Kaupunki on fyysisen ja digitaalisen yhdistava vhteistyoalusta ja kumppani, joka
mahdollistaa kahtaamiset, yhteiskehittimisen seka tulevaisuuden ratkaisujen ja palveluiden synnyn.

Ecimerkki- Tamr:unr'een digitaalinrﬁn kakmnran il maaliaikainran uir‘tuaalimaailma jnk:-'s tarj-—‘-aa uudr-*-n tauan
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esallistua suunnitteluun ja padtdksentekoon,

Fﬂ TAMPERE

Kuva: Mikko Vares



Digitaalisen muutoksen tavoitteet: TAMPERE.
Tampereen kaupungin oma toiminta

1. Tuottavuus kehittyy digitaalisella Alykkyydella

* Tunttavuurden parantamiseksi kaupunki hyodyntad tydprosessien ja palvelujen kehittidmisessa
jarjestelmallisesti tekoalya, dataa |2 autemaaticta, Tama mahdollistaz aiempaa merkittavasti
vaikuttavamman ja kustannustehokkaamman toiminnan.

* Esimerkki: Rakennusvalvonnassa tekealy kokeoaa tiedon rakentajien tarpeista ja tarkastaa
ne alutarmaattisest] kaavamaarayksia ja saadoksia vasten, jolloin asiantuntijat voivat keskittya

vaativien hankkeiden ohjaukseen.

=+

2. Tyontekijoille teknologia on luonteva ja lisaarvoa tuottava tyokaveri

* Kaupungin tydntekijdille tarjotzan roolin ja tarpeen mukaan digitaaliset tydvalineset sekd

mahdellistetaan jatkuva cppinen |a ajantasainen csaaminen, jotta digitalisaation
mahdallisuudet vaidaan hysdyntas taysimaaraisestl. Tama helpottaa arkea ja auttaa

keskittymaan merkitykselliseen tydhon.

* Esimerkki: Opeatukses=sa digitaaliset apurit kokoavat oppilaalle tietoa ari lahteista ja
muakkaavat piistd selkeita kokanaisuuksia, jollain apettaja voi keskittya ohjaamaan
vksilGllisesti oppimista ja kehittamaan oppilaiden kriittista ajattelua.

3. Toiminta on digitaalisesti uudistumiskykyista ja organisaatiorajat ylittavaa

* Kaupunki uudistaa johtamisen ja toimintamallit hyédyntamaan teknologian mahdaollisuudet
taysimaaraisesti, mika luo edellytykset uudistumiskykyisalle toimintakulttuurille. Kaupunki ja3
muut julkiset yhteistyokurm ppanit rakentavat vhteiset digitaaliset toimintatavat, jotta palvelut
toimivat yhteen,

* Ezsimerklki: Viranomamsyhteistyo on muouttunut alykkaaksi ekosysteamiksi, jossa tieto kulkes
automaattisesti ja turvallisesti yvli organisaatiorajojen. Tama mahdollistaa asiakkaan tarpeiden
ratkaisemisen sujuvalla yhigistyolla kekonaisuutena.

Kuva: Laura Vanzo / Visit Tampere
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Tekemisen kaupunki - Alykkiisti digitaalinen,
digitaalisesti yhdenvertainen

Vuonna 2035 Tampereella digitaalinen ja fyysinen
taydentavat toisiaan. Palvelut ovat ennakoivia ja yksilollisia,

kaupunki on vetovoimainen vhteistyoalusta ja Tampereen
tekijat hyodyntavat digitalisaatiota alykkaasti.
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Uudistuva kaupunki
- osaaminen tukemassa strategisten tavoitteiden toteuttamista

Toimintaymparisto ‘

Tampereen strategia ja pormestariochjelma Tieto

Tampereen kaupungin digivisio 2035 o
Toiminta

Strategian toteutussuunnitelmat
Digitiekartta Kyvykkyydet

P'_A TAMPERE 29.1.2026 2
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Kyvykkyyskompassi tukemassa tulevaisuuskuvaa

» Strategiset tavoitteet ohjaavat oppimista ja vaikuttavuuden mittaamista, seka auttavat
resurssien kohdentamisessa.

« Kyvykkyyskompassi tukee ennakoivaa ja jatkuvaa osaamisen kehittamista.
Mallin keskeiset elementit:

= Strategiset osaamisalueet tunnistettu ja priorisoitu strategiakaudelle
—vastuujohtaja ja -henkild nimetty varmistamaan eteneminen

= Tulevat osaamistarpeet ennakoitu
— kriittiset osaamiset maaritelty suhteessa strategisiin tavoitteisiin

= Avainhenkilot tunnistettu ja resurssit varattu
— varmistettu resurssit, seka osaamisen ja oppimisen kehittyminen

= Ajantasainen tilannekuva
— edistymista raportoidaan johdolle kaksi kertaa vuodessa

» Henklostoyksikko vastaa mallin kayttoonoton ja yllapidon koordinoinnista ja tuesta
salks ajantasaisen tilannekuvan tuottamisesta hyddyntaen Tampereen kaupungin HR-
jarjestelma Herttaa.

29.1.2026



Strategisten

osaamisalueiden
tunnistaminen

9/2025

Ylimman johdon
strategiafoorumi
20.8.2025 seka Uudistuva
Tampere -projekti
kanavoivat syotteet
henkildstoyksikolle
strategisista
osaamisalueista

PJ'; TAMPERE

Nain etenemme

Strategisten
osaamisalueiden
priorisointi

1/2026
Konsernijohtajan
johtoryhma
priorisoi strategiset
osaamisalueet
henkildstoyksikon
esityksen pohjalta.
Osaamisalueille
nimetaan
vastuujohtajat ja
-henkilot.

Kriittisten

osaamisten
maarittaminen

2026
Vastuuhenkildiden
kanssa maaritellaan
kriittiset osaamiset
suhteessa
tavoiteltuihin
muutoksiin
(strategiset tavoitteet
ja mittarit) ja
tunnistetaan resurssit
(avainhenkilot)

OI-EINININE

oppimisen
tukeminen

2026

Vastuu- ja
avainhenkildiden
kanssa laaditaan
kehittdamissuunnitelma
seka varataan resurssit

TAMPERE.

FINLAMD

Vaikuttavuuden

seuranta

2027

KOKO STRATEGIAKAUDEN AJAN
Vastuu- ja avainhenkil6iden
kanssa varmistetaan osaamisen
kehittamisen oikea suunta ja
kyvykkyys saavuttaa strategiset
tavoitteet seka huomioidaan
mahdolliset muutokset

Johdolle kaupunkitasoinen
tilannekuva (2 krt/vuodessa)

29.1.2026 4
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Priorisoidut strategiset osaamisalueet strategiakaudelle

Strateginen osaamisalue Vastuujohtaja
Ennakointi Reija Linnamaa
Talousvaikuttavuus Mikko Koskela
Tekoaly Maria Nikkila
Hankinnat Mikko Koskela

% TAMPERE 29.1.2026 5
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Ssallys

* Muutostoimisto palveluna

* Miten kehittamistarve tulee muutostoimiston kasittelyyn?
e Miten sparrausryhma perustetaan?

* Miten tieto kulkee asiantuntijaryhmille?

* Miten sparrausryhma perustetaan?

e Asiantuntijaryhmét jatkossa

* Miten tieto kulkee asiantuntijaryhmille

* Muutosdigitalisaatio ja tietohallinto -ryhman toimintatapoihin

F‘ TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 2
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MUUTOSTOIMISTO PALVHEE

Muutostoimisto on palvelu, joka auttaa asiakkaita muotoilemaan ICT-kehittamistarpeensa toteutuskelpoisiksi ja
vaikuttaviksi projektisuunnitelmiksi. Palvelu kokoaa kehittamistarpeen ymparille tarvittavat asiantuntijat
tietohallinnosta ja muualta kaupungista.

Tarve Arvioidaan Kasitellaan Sparrataan Muokataan Toteuttamis-
kirjataan utodaino Kehitt&mistarve Sparraus- Asiakas E EE;F:? alﬂ
i Kasitellaan ryhmassa muokkaa
Kun palvelualue on : & : . R R
hwﬁﬂpi:imvt fraugfgtgﬁl;aﬂn asantuntija- R kehittamis- projekti
kehittamistarpeen, yhteytta ryhmissa asantuntial tarvettaan
asiakas kirjaa sen asiakkaaseen ja taustatietojen jalost avat tarve-ja
tarvesalkkuur kokoaa perusteelia kehittamis- kehittdmis-
| laustatietoja. Asiantuntijat tarvetta eri salkkuun ja saa
nimetaan nakakulmista, siihen tuen,
sparrausryhmaan. esim. tietosuoja,
hankinnat, IT-

arkkitehtuuri.

Asiakas Muutostoimisto Asiantuntijaryhmien égdr-rau-a yrd Asiakas Asiakas
vetgjat Muutostoimisto
tukee

f"‘ TAMPERE
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050 Miten kehittamistarve tulee muutostoimiston
il sparraukseen?

1. ldean esittdminen ja keskustelu

o Kehittamistarpeen esittdja keskustelee ensin oman alueensa
kehittamispaallikdn kanssa.

o Yhdessé arvioidaan, onko tarve sellainen, etta se kannattaa
kirjata tarvesalkkuun.

2.  Tarpeen kirjaaminen tarvesalkkuun

o  Jostarve paatetaan kirjata, valmistelija kirjaa sen tarvesalkkuun.

o  Valmistelija voi olla yhteydesséa alueensa
tietohallintokoordinaattoriin, jos tarvitsee apua kirjaamisessa.

3. Uuden kehittamistarpeen huomioiminen muutostoimiston
ydinryhma&ssa
o  Kuntarvesalkkuun valitaan oma tietohallintokoordinaattori
yhteyshenkildksi, koordinaattori saa ilmoituksen uudesta
tarpeesta.

o Nain kehittamistarve tulee viimeistddn muutostoimiston
tietoon.

Tarpeiden valintaja priorisointi

o Hdistettavat kehittamistarpeet valitaan kehittajaverkostossa
(elpassa) ja ICT-koordinaatioryhmissa (muut palvelualueet).

o Asiakas jatietohallinto sopivat yhdessa naissa foorumeissa, missa
jarjestyksessa tarpeet otetaan kasittelyyn.
Sparrausvalmiuden varmistaminen
o Tietohallintokoordinaattori tiedustelee asiakkaalta, onko valmiutta
aloittaa sparrausryhman toiminta.
Sparrausryhman suunnittelu ja kokoaminen

o Muutostoimiston ydinryhma keskustelee kehittamistarpeesta ja
pohtii, millainen sparrausryhmatarvitaan.

o Asiantuntijaryhmat keskustelevat tarpeesta ja nimeavat tarvittaessa
edustajan sparrausryhmaan.
Sparrausryhman kaynnistaminen

o Kun kokoonpano on selvillg, tietohallintokoordinaattori kutsuu
sparrausryhman ensimmaista kertaa koolle.

o Jossparraus on pitkakestoista, ryhman kokoonpano voi vaihdella
tarpeen mukaan.

VJ TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 4
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Miten sparrausryhma perustetaan?

Tarve
kirjataan

Eun paheelualue on

asiakas kirjaa sen

tarwasaikkuun

Arvioidaan

I Lot cirriisin
2Mnal
aslantuntijatuen
farde=lta, ofLasi

kxkoaa
taustatietols

LET CHEET

Kehittarrisra e

I -'l'h “'II'..'r-d

ta iJSr.-itlE'tl:l_IE!'
poarustee!la
Aslantuntl|at

Sparrataan

Sparraus
rynmassa
asiakas ja
astantunifjan

Larvetta erl

nd kokuimista

Muokataan

satkkuun fa saa
gilhen Lumn
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Toteuttamis-
kelpoinen ja
vaikuttava
projekti

nime<asn
s, tietosuogs,
hankinnat, [1-

arkkitahturi

sparmusryhmddn

1. Tarvekirjataan:
o Asiakaskirjaa kehittédmistarpeen tarvesalkkuun. Tietohallintokoordinaattori auttaa tarvittaessa tassé vaiheessa.
o Jo t&ssa vaiheessa voidaan yhdessa pohtia, keita sparrausryhmaéan mahdollisesti tarvitaan.

o Koska kehittamistarpeet késitellddn myds palvelualueiden kehittdmisen koordinaatioryhmissa tai kehittdjaverkostossa, sparrausryhmén kokoonpano kannattaa ottaa esille myos néissa
foorumeissa.
2. Arvioidaan:
° Muutostoimiston ydinryhmé keskustelee kehittamistarpeesta ja suunnittelee alustavasti, millainen sparrausryhma tarvitaan.

3. Kasitellaan:
o Sparrausryhman vetja tai koordinaattori ilmoittaa asiantuntijaryhmien vetgjille tai asiantuntijapoolin yhteyshenkildlle tulevasta sparrauksesta.
o Asiantuntijaryhmét voivat ehdottaa omia asiantuntijoitaan sparrausryhman jéseniksi.
4.  Soarrataan:
o Sparrausryhma aloittaa tydskentelyn koordinaattorin johdolla. Ryhméan kokoonpano voi tdydentya prosessin aikana, jos uusia asiantuntijoita tarvitaan.
o Ryhma voi pyytaa epamuodollisesti tukea myds muilta asiantuntijoilta tarpeen mukaan.
Lisaksi:
. Muutostoimistoverkoston kuukausittaisissa kokouksissa koordinaattorit kayvat 1&pi kehittamistarpeiden etenemista.
. Samalla voidaan varmistaa, etta sparrausryhman kokoonpano on tarkoituksenmukainen — ja kysya tarvittaessa lisdehdotuksia asiantuntijaryhmiltd ja palvelualueiden edustajilta.
Yhteenveto:
Srarrausryhman kokoonpano ei ole kerralla valmis, vaan sita rakennetaan vaiheittain tarpeen ja ymmarryksen kasvaessa. Kokoonpanoa tarkastellaan ja taydennetaan
matkan varrella, jotta ryhmassa on aina oikeat asiantuntijat kehittamistarpeen ratkaisemiseksi.

digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 5



% Miten tieto kulkee asiantuntijaryhmille
208,

Tarve
kirjataan

Run palvelud e an

Ry syt

k=hittamistarpoen

asiakas klrjaa sen
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Arvioidaan

Muutostoimesto
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Kasitellaan
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Sparrataan
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WHMBELE
asiakas [a
islantiantfjat
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Muokataan
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Toteuttamis-
kelpoinen ja
valkuttava
projekti

Lparrausnyhimdan

hankinnat
arkkltehtuuri

Eeneminen vaiheittain:
. Tarve kirjataan:

° Kaikki kehittémistarpeet kirjataan tarvesalkkuun.
o Asiantuntijaryhmat nakevat tarvesalkun kokonaiskuvan kuukausittaisissa muutostoimistoverkoston kokouksissa.
° Tarvesalkkua voi tarkastella my6s itsendisesti, mutta huomioi, etta vain ICT-tunnisteella merkityt kehittamistarpeet kuuluvat tahan prosessiin.
. Arvioidaan:
° Ydinryhman edustaja (vetaja tai koordinaattori) ilmoittaa asiantuntijaryhmien vetéjille ja asiantuntijapoolin yhteyshenkilbille, etta uusi kehittdmistarve on tulossa sparraukseen.
° Samalla kerrotaan, mista tarvittavat taustatiedot I0ytyvat tarve- tai kehittamissalkusta.
. Kasitellaan:
° Asiantuntijaryhman vetaja varmistaa, ettd ryhma kasittelee kehittamistarvetta salkusta l6ytyvan tiedon pohjalta.
° Vetdja ilmoittaa ydinryhmalle, ketké asiantuntijaryhman jasenet nimetaan sparrausryhmaan, tai ehdottaa jasenia myds muualta kaupungilta (esim. tiehasta).
° Sama toimintatapa koskee myds asiantuntijapoolia.
. Sarrataan:
° Sparrausryhma tydskentelee koordinaattorin johdolla ja jalostaa kehittamistarvetta sisalldllisesti.
° Koordinaattori voi pyytaa lisdtukea asiantuntijaryhmilté tai -poolilta tarpeen mukaan, kun ymmarrys kehittamistarpeesta syvenee.
o Lisaksi:
° Muutostoimistoverkoston kuukausittaisissa kokouksissa koordinaattorit kayvat |api kehittamistarpeiden etenemisen.Samalla varmistetaan, etta sparrausryhman kokoonpano on ajan tasalla ja tarvittaessa

kysytaan lisdehdotuksia asiantuntijaryhmiltd ja palvelualueiden edustajilta.
. Yhteenveto: Tieto kulkee vaiheittain tarvesalkusta asiantuntijaryhmille ja sparrausryhmaén. Prosessin aikana varmistetaan, etta oikeat asiantuntijat ovat mukana ja etta
'rehittdmistarpeen kasittely etenee suunnitellusti.

TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 6
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Tausta-ainestot kokoonpanoista

Muutostoimiston ydinryhma
Asiantuntijaryhmat

Sparrausryhmat

}-ﬁ' TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 7
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000 Muutostoimiston ydinryhma

« Muutostoimiston ydinryhman muodostaa aiempi ICT-toimintaympariston asiantuntijaryhma eli digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhman koordinaattorit, arkkitehdit, palvelumuotoilija ja vetaja.

« Muutostoimistossa kasitellaan vain palvelualueiden hyvaksymia kehittamistarpeita.

o  Sparrattavat kehittamistarpeet priorisoidaan yhteistydssé asiakkaan ja tiehan kanssa olemassaolevissa kehittdjaverkostoissa ja
koordinaatioryhmissa.

. Toisaalta ydinryhma tarkastelee myods kehittamistarpeiden kokonaisuutta ja pyrkii siihen, etta kaikki ICT-kehittamistarpeet
sparrataan ajallaan.

. Ydinryhma vastaa sparrausryhmien muodostamisesta kehittamistarvekohtaisesti ja talta osin yhteydenpidosta
kehittamistarpeen esittajiin seka asiantuntijaryhmiin ja -pooliin.

« Ydinryhma sovittaa sparrausten aikataulut yhteen salkkujohtoryhmien kanssa, ja edistymista seurataan ja raportoidaan.

«  Muutostoimiston ydinryhma kokoontuu joka toinen viikko.

VJ TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 8



Asiantuntijaryhmat TAMP R,

Asiantuntijaryhmat

Hallinta

Kehittamistarpeet ovat Tampereen kaupungin
pitkan aikavalin suunnitelmia toteuttavia,
digikehittamista ohjaavien linjausten ja
politiilkkojen mukaisia seké tuottavuutta
edistavia.

[j lhmis-
—— keskeisyys

Kehittamistoimet parantavat ihmisten
hyvinvointia ja alueiden elinvoimaa.

. Hanklnnat [ Talousvaikuttavuus Rahoitus

Kehlttamlstarpelssa hankmnat ovat Kehittamistarpeet vahvistavat Keskittyy erityisesti ulkoisen
tarkoituksenmukaisia ja innovatiivisia Tampereen kaupungin taloutta. rahoituksen hyodyntamiseen.
ottamalla mukaan kumppanit.

Suuntaja
~2 ennakointi

Kehittamistarpeilla on

kaikkien ymmartama suunta

kohti yhteisia paamaaria ja
tulevaisuutta ennakoidaan.

4 Asiantuntijapooli
Osaaminen

Tarkastellaan osana strategisten
osaamisalueiden jatkuvan
kehittdmisen mallia.

Ekologinen
CREWE]

T e . . . Kehittamistarpeet edistavat

digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma Tampereen kest&0aa 1Bt 4. 9



F’J TAMPERE

TAMPERE.

FINLAND

Soarrausryhmat

Kehittamistarpeet jalostetaan sparrausryhmissa, jotka muodostetaan asiakkaan kanssa ja joita vetaa alueen
tietohallintokoordinaattori.

Asiantuntijaryhmat ja asiantuntijapooli nimeavat tarvittaessa edustajia sparrausryhmiin.
Lisaksi ICT-kehittdmisen tarpeisiin maaritellaan tarkoituksenmukainen edustus digitalisaatio ja tietohallinto -ryhmasta.

Sparrausryhmat ovat ikdan kuin kohdennettuja projektien valmisteluryhmia, jotka valmistelevat projektisuunnitelmia
kasiteltaviksi eri porttipaatoksille PO—P2. Salkkujohtoryhmét paattavat etenemisesta eri vaiheissa.

Projektiohjeen mukainen eteneminen korvaa aikaisesmmat muutostoimiston vaiheet (aloituskeskustelu, 360-keskustelu jne.)

Sparrausryhmat kokoontuvat kehittamistarpeen tilanteen ja tarpeen mukaan: joskus muutama tapaaminen voi riittaa ja
joskus saatetaan tarvita kuukausien yhteisty6ta ja sparrausta.

Sparrausryhmat toimintatapana mahdollistavat suoran ja runsaamman vuorovaikutuksen: tata seka kehittamistarpeiden
esittgjat etta muutostoimiston asiantuntijat ovat toivoneet lisaa.

Sparraus paattyy, kun projekti kdynnistyy ja projektirynma perustetaan (P2).

digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2.2.2026 10



Lisatietoja

e Outi Vasara, digitalisaatio ja
tietohallinto -ryhnma
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Ssalto

* Tausta, tavoitteet jatoteutus

* Keskeiset uudistukset

* Hyotyarvioinnin paivitetty toimintamalli ja tyOokalut
e Kayttoonoton suunnitelma

e Lisamateriaall
o Hyotyarvioinnin kasikirja
o Alustava kustannushyotyanalyysi (ppt)
o Kustannushyotyanalyysi (excel)

VJ TAMPERE digitalisaatio ja tietohallinto -ryhma 2
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Tausta, tavoitteet ja toteutus

* Digikehittamisessa on tehty hyotyarviointeja useiden vuosien ajan.

* Prosessissa on havaittu paljon kehitettavaa, jotta se olisi luonnollinen osa projektien
suunnittelua jo tarvevaiheesta lahtien ja tukisi kaupungin tuottavuuden parantamista ja
talouden tasapainotusta.

* Digikehittamisen hyotyarviointiprosessia on kehitetty Deloitten kanssa syksyn aikana.

* Kehitystyon tavoitteet

o Hyo6tyarvioinnin nykytila ja keskeiset jatkokehittamistarpeet olennaisten sidosryhnmien nakokulmasta on
tunnistettu.

o Hyotyarvioinnille on maaritelty selkea toimintamalli ja prosessi tukemaan sen yhdenmukaista toteuttamista.
o Hyotyarvioinnin toimintamalli ja prosessi seka niihin liittyvat tyokalut on selkeasti ja kayttajalantoisesti
dokumentoitu ja ohjeistettu.

* Kehitystyohon osallistettiin laajasti Tampereen kaupunkiorganisaation keskeisia digikehittamisen
sidosryhmia.
o Ohjausryhma ja ydintiimi tiehastaja talousyksikdsta
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Keskelset uudistukset

* Rajaus:
o Digikehittamisen hyétyarviointiprosessi koskee ICT-kehittamismaararahalla toteutettavia projekteja.
o Alustava kustannushy6tyanalyysi tehdaan tarve/ideavaiheessa PO-porttipaatOkselle kaikista kehittamistarpeista.
o Varsinainen kustannushyoétyanalyysi tehdaan P1- ja P2-porteille kaikista projekteista joiden budjetti on yli 55 tuhatta.
* Digikehittamisen hyotyarvioinnin prosessi kytkeytyy osaksi kehittamisen johtamismallia. Prosessi, tyokalut ja
vastuut on kirjattu kasikirjaksi.

* Digikehittamisen hyotyarviointi kaynnistetaan jo tarve-/ideavaineessa, ei vasta projektin valmistelu- tai
suunnitteluvaiheessa.

* Valmistelijatoteuttaatarve-/ideavaiheessa alustavan kustannushyotyanalyysin (ppt), jonka perusteella arvioidaan
mielekkyytta jatkaa valmisteluvaiheeseen ja se kasitellaan salkkujohtoryhmassa 0-paat oksella.

e Hyotyarvioinnin valmistelija saa aktiivisesti tukea tarvekohtaisesti muutostoimiston sparrausryhmalta.
o  Sparrausryhmalta saa tukea tarpeen mukaan P2-paatdkselle asti.
o Talouden asiantuntija osallistuu sparrausryhmaan ja tukee valmistelijaa hydtyarvioinnin tekemisessa.

e Uudistettu kustannushyotyanalyysi-excel esitetaan P1-ja P2-porteilla.
o  Excel siséltaa salkkujohtoryhmassa esitettavan johdon yhteenvedon.
o Samaan exceliin tdydennetaan mydstoteumat projektin lopetusvaiheessa ja jalkiarviointivaiheessa.
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Hyotyarvioinnin paivitetty toimintamalli ja tyokalut

Digikehitysprojektien hyotyarvioinnille suunniteltiin paivitetty toimintamalli, joka huomioi johtamisen ja paatoksenteon,
toiminnan ja kayttajien tarpeet aikaisempaa paremmin.

HyOtyarvioinnin paivitetyn toimintamallin sisalto Hyotyarvioinnin toimintamalliin kuuluvat tyokalut

1. Hybtyarvioinnin tavoitteet ja rajaus
*  Hyotyarvioinnin tavoitteet ja hyddyt
*  Hyd6tyarvioinnin rajaus e

Ty dnrin kil

e kmpe _ - Hyotyarvioinnin kasikirja

-

2. Hyotyarvioinnin roolit ja vastuut
*  Hy6tyarvioinnin roolit ja vastuut
*  Muutostoimisto

3. Hydtyarvioinnin tydkalut i i

*  Alustava kustannushyétyanalyysi
*  Kustannusnyotyanalyysi Alustava kustannushyGtyanalyysi
*  Hydtykartta
*  Tarve-jakehittamissalkku
4. Hyotyarvioinnin prosessi ja tehtavat
*  Hydbtyarviointi osana kehittamisen johtamismallia et
*  Hy6tyarvioinnin prosessin vaiheet ja tehtavat L i 1= .
; T = § ) .
5. Hyotyarvioinnin tuki E_ ‘ 5 | s “ Kustannushy6tyanalyysi

*  Muutostoimisto ja sparrausryhma sekd muu tuki e e
*  Keskeiset kasitteet |
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Kayttoonoton suunnitelma =

e Uudistettu hyotyarviointimalli otetaan kayttoon heti kaikissa uusissa digikehittamisen
tarpeissa, jotka tulevat muutostoimiston kasittelyyn.

» KasikirjajatyOkalut julkaistaan Taskussa viela vuoden 2025 aikana.

e Varsinainen uuden prosessin laajempi kayttoonotto ja lanseeraus tapahtuu 1.3.2026
alkaen, kun tilinpaatos on tehty ja uudelleenorganisoituminen yt-prosessin jalkeen on
saatu alkuun.

* Lanseeraus sisaltaa seka kohdennettua etta yleista viestintaa ja koulutuksia eri
sidosryhmille.

o Keskeiset sidosrynmat: salkkujohtoryhmat, palvelualueiden taloushenkilot, tiehan
asiakasvastuulliset
» Kasikirjaa ja kustannushyotyanalyysipohjia yllapidetaan, ja tietoisuutta prosessista
levitetaan ja yllapidetaan lanseerauksen jalkeenkin. Prosessia kehitetaan tarpeen
mukaan.

* Digikehittamisen hyotyjen ja kustannusten keskitettya raportointia tullaan kehittamaan
ja systematisoimaan, ja raportointi kytketaan talousarvion valmisteluvaiheisiin.
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Hyotyarvioinnin kasikirja

Huom. Tiehan roolitukset tulevat paivittymaan
alkuvuonna 2026
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Muutostoimisto,
Talousvaikuttavuuden asiantuntijaryhma

Maija Ranta, vanhempi tietohallintosuunnittelija
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Ssallysluettelo

1. Hyotyarvioinnin tavoitteet ja rajaus 4.  Hydtyarvioinnin prosessi ja tehtavat
* Hydtyarvioinnin tavoitteet ja hyodyt *  Hydtyarviointi osana kehittamisen johtamismallia
* Hyétyarvioinnin rajaus * Hyétyarvioinnin prosessin vaiheet ja tehtavat

2.  Hyotyarvioinnin roolit ja vastuut 5.  Hyotyarvioinnin tuki
e  Hydtyarvioinnin roolit ja vastuut e Muutostoimisto ja sparrausryhméa sekd muu tuki
*  Muutostoimisto * Keskeiset kasitteet

3.  Hyotyarvioinnin tyokalut

Alustava kustannushyétyanalyysi
Kustannushyotyanalyysi
Hyotykartta

Tarve- ja kehittamissalkku

Voit liikkua késikirjassa eri osioiden valilla klikkaamalla sisaltésivujen yléreunan navigointipainikkeista!
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1. Tavoitteet | 2. Roolit ja vastuut | 3. Tyokalut

Tervetuloa tekemaan digikehitys-
projektien hyotyarviointial

HyoOtyarviointi on Tampereen kaupungin toimintamalli digikehitysprojektien
tuottamien hyotyjen, kustannusten ja kannattavuuden arvioimiseksi.

* Tampereen strategian tavoitteena on hoitaa taloutta vastuullisesti. Vastuullinen taloudenpito
vaatii kaupunkiorganisaatiolta kykyd ymmartaa, mitké kehittdmiskohteet tuovat eniten
taloudellista hyétya suhteessa kaytettyihin resursseihin ja mihin panokset kannattaa kohdistaa,
sekd millaista vaikuttavuutta kehittdmiselld on saatu aikaiseksi.

* Digikehittamisen hyétyarviointi on Tampereen kaupungin toimintamalli, jossa arvioidaan
digikehitysprojektien eli ICT-kehittamismaararahaa saavien projektien hyétyja, kustannuksia ja
rahoitusta seka projektin kannattavuutta eli hydtyjen ja kustannusten suhdetta. Hyotyarviointi
tukee myds pakollisten projektien (esim. organisaation tai lainsdddannén muutoksista johtuvien)
hyotyjen maksimointia. Hyétyarviointia tehdaan Iapi koko projektin elinkaaren alkaen uudesta
ideasta aina paattamiseen ja jalkiarviointiin.

* Hyé6tyarviointi toimii yksittaisen projektin suunnittelun ja onnistumisen tukena, palvelualueiden
kehittamissalkkujen johtamisen paatéksenteon perusteena, seka koko kaupungin digikehittdamisen
hyétypotentiaalin johtamisen ja digitiekartan toimeenpanon tukena.

* Digikehittamisella tavoitellaan sekd asukkaiden arjen helpottamista kuten sujuvampia palveluita,
ettd kaupungin sisdisen toiminnan kehittamista kuten tuottavampia ja mielekkdampia
toimintatapoja. Hyétyarviointi auttaa tunnistamaan ja valitsemaan projektit, jotka tuovat eniten
hyotya asukkaille, tydntekijéille ja kaupungille.

4. Prosessi ja tehtavat

5. Apu jatuki
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1. Tavoitteet | 2. Roolit ja vastuut | 3. Tyokalut | 4. Prosessi ja tehtavat 5. Apu ja tuki

Hyotyarvioinnin tavoitteet ja hyodyt
Hyotyarviointi tukee seka yksittaisten projektien onnistumista, etta palvelualuekohtaista ja kaupunkitasoista projektien
hallintaa seka strategisten tavoitteiden saavuttamista.

HYOTYARVIOINNIN TAVOITTEET

NSNS * Tukee kaupungin talouden vastuullista hoitamista (kaupunkistrategian tavoite).

Kaikkien Tampereen « Tukee toiminnan perustumista luotettavaan ja ajantasaiseen tietoon (kaupunkistrategian tavoite).

digikehittamisprojektien
hy6typotentiaalin tarkastelu

* Mahdollistaa koko digikehittamisen hyétypotentiaalin tarkastelua ja seurantaa, ja tukee digitiekartan toimeenpanoa.

SALKKUTASO * Mahdollistaa tarkastelun, mitka kehittdmiskohteet tuovat eniten hyétya suhteessa kdytettyihin resursseihin ja mihin

Palvelualueen tarve- ja kehittamissalkkuun panokset kannattaa kohdistaa, ja miten pakollisten projektien hyédyt saadaan maksimoitua.
valittavien digikehittamisprojektin * Mahdollistaa eri projektien tasapuolisen vertailun.

hyétyarviointi » Tukee projektien seurantaa ja raportointia.

* Auttaa perustelemaan, miksi projekti tulisi toteuttaa.

PROJEKTITASO « Tekee projektin hyddyt ja kustannukset nakyviksi ja luo sidosryhmille yhteisen kasityksen projektin merkityksesta.
Yksittéisen digikehittamisprojektin » Auttaa maarittamaan selkeét tavoitteet ja mittarit projektille, ja varmistaa projektilla tavoiteltavien hyétyjen
hyétyarviointi toteutumista.

* Auttaatunnistamaan hyétyihin liittyvat riskit ja epavarmuudet varhaisessa vaiheessa.
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1. Tavoitteet |

HyOtyarvioinnin rajaus

2. Roolit ja vastuut | 3. Tybkalut

4. Prosessi jatehtavat 5. Apu ja tuki

Hyotyarviointi on pakollista tehda kaikille tietyt kriteerit tayttaville projektiaihioille ja projektiehdotuksille.

Alustava kustannushy6tyanalyysi

Alustavan kustannushyétyanalyysin tarkoituksena on ohjata hyétyjen tarkasteluun
jo ideointivaiheessa ja tukea projektiaihion suunnittelua, jotta se voisi edeta

projektiksi.

Alustava kustannushy6tyanalyysi tulee tehda aina, kun...

* projekti aiotaan rahoittaa ICT-kehittdmismaararahalla.

» Esitetaan projektiaihion omistajalle ja salkun johtoryhmalle tarve-/ideavaiheessa
PO-porttipaat ksella.

0. Tarve/idea PO E

Kustannushyoétyanalyysi

Varsinaisen kustannushyoétyanalyysin tarkoituksena on arvioida ja eritella projektin
hy6dyt, kustannukset ja rahoitus projektin toteuttamispaatostéa varten.

Kustannushyoétyanalyysi tulee tehda aina, kun...
* projekti rahoitetaan ICT-kehittdmismaararahallaja

* projektin budjetti ylittda 55 000 euroa.

» Esitetaan projektiendotuksen omistajalle ja ohjausryhmalle seké salkun
johtoryhmalle valmisteluvaiheessa P1-porttipaat éksella ja suunnitteluvaiheessa

P2-porttipaat bksella.

ﬂl 1. Valmistelu 2. Suunnittelu

14



HyoOtyarvioinnin roolit ja vastuut



1. Tavoitteet | 2. Roolit ja vastuut

| 3. Tydkalut 4. Prosessi ja teht&véat 5. Apu ja tuki

Hyotyarvioinnin roolit ja vastuut

PROJEKTIORGANISAATIO

Vastaa hyétyarvioinnin laadinnasta ja paivittamisesta
projektin elinkaaren aikana

Valmistelija

* Vastaa hydtyarvioinnista ennen kuin projektille on nimetty
projektipaallikkd. Valmistelija voidaan myds itse nimetéa
projektin projektipaallikdksi.

Projektin omistajat

* Srateginen omistaja vastaa omistamiensa projektien
kokonaisuudesta sekd esittaa hydtyarvioinnin hyvaksymisté
jaosallistuu paatdksentekoon salkun johtoryhmassa.

* Operatiivinen omistaja vastaa, etta hyddyt saavutetaan.

» Operatiivinen omistaja vastaa hy6tyjen maarittelysta ja
osallistuu hyétyarvioinnin tekemiseen.

Projektipaallikkd

» Toteuttaa hy6tyarvioinnin yhdessa omistajan kanssa.

 Paivittaa hyotyarviointia projektin valmistelun edetessa ja
projektin aikana.

* Raportoi projektin edistymisesta.

Projektin ohjausryhma

* Arvioi hy6tyarvioinnin laatua ja uskottavuutta seka pyytaa
tarvittaessa tdsmennyksia arvioon.

* Seuraa kustannusten ja hydtyjen toteutumista projektin
edetessa.

* Hyvaksyy hy6tyarvioinnin ennen sen viemista
salkkujohtoryhmaan

Sparrausryhmé tukee tiiviisti valmistelijaa hybtyarvioinnissa
* Projektiorganisaatio, muutostoimisto ja muut hyétyarvioinnin tukiasiantuntijat muodostavat sparrausryhmén hyétyarvioinnin

toteuttamisen tueksi.

HYOTYARVIOINNIN TUKI

Tukevat ja auttavat erityisasiantuntemuksellaan hyétyarvioinnin
laadinnassa ja yllapidossa

Muutostoimisto

» Tukee hydtyarvioinnin laadinnassa, kehittamistarpeiden kasittelyss,
sparrausryhmien muodostamisessa ja niiden aikatauluttamisessa.

* Tukee projektin viestinnassd ja jalkautuksessa.

» Talousvaikuttavuuden asiantuntijat tukevat hydtyarvioinnin tekemista.

Tietohallintokoordinaattori

» Auttaa valmistelijaa muodostamaan sparrausryhman hyétyarvioinnin
tueksi.

» Auttaa valmistelijaa kdynnistdamaén hyoétyarvioinnin tekemisen.

* Tukee hybdtyarvioinnin laadukasta toteutusta ja viestintaa ICT-
nékdkulmasta.

Talouden asiantuntijat

* Voi tarkoittaa esimerkiksi talousyksikén controlleria, palvelualueilla eri
nimikkeilla tydskentelevia talouden asiantuntijoita tai projektin
talousvastaavaa.

» Ovat avainhenkildita tukemassa hy6tyarvioinnin laatua talouden
nékdkulmasta.

* Seuraavat, valvovat ja ohjaavat projektin toteutusta talouden
nékdkulmasta.

* Seuraavat ja valvovat osaltaan hy6tyjen ja kustannusten toteumaa.

Palvelualue

» Tarjoaa tarvittavaa apua ja substanssiasiantuntemusta hydtyjen
maarittelyyn

e Lisaksi tukea voidaan pyytda muilta asiantuntijoilta organisaation eri osista tarvittavan asiantuntemuksen takaamiseksi.
* Kullekin tarpeelle muodostetaan yksi sparrausryhma, joka tukee valmistelua monilla osa-alueilla.
* Tietohallintokoordinaattori vastaa sparrausryhman kokoamisesta.

SALKUNHALLINTA

Tarkastelee projekteja ja tekee paatdksia
hyétyarviointeihin perustuen

Salkun johtoryhmé@

* Kasittelee ja hyvéksyy hydtyarvioinnit
porttipaatdksissa (PO, P1, P2)

* Tekee priorisointi- ja rahoituspaatdkset
hy6tyarviointien perusteella.

* Seuraa hyétyjen ja kustannusten toteutumista ja
paattaa projektin lopetuksesta seka
jalkiarvioinnista.

Projektitoimisto

* Projektitoimisto eli PMO tukee salkun
johtoryhmia ja valmistelee kokoukset

* Huolehtii projektiosaamisen kehittamisesta
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Muutostoimisto tukee hyotyarviointia

Muutostoimiston rooli on keskeinen kehittamistarpeiden laadukkaassa jalostamisessa, asiantuntijatuen
koordinoinnissa ja sparrausryhmien muodostamisessa.

Muutostoimiston kokoonpano

e Muutostoimiston ydinryhma muodostuu digitalisaatio- ja tietohallintoryhman Sparrausryhma tukee tiiviisti valmistelijaa hybtyarvioinnissa
tietohallitokoordinaattoreista, arkkitehdeista, palvelumuotoilijasta sek& muutostoimiston ¢ Sarrausryhmé on kohdennettu valmisteluryhm, jossa
ple valmistelija ja asiantuntijat jalostavat kehittamistarvetta eri

* Ryhma kokoontuu saanndllisesti, yleensa joka toinen viikko, ja seuraa kehittamistarpeiden nakdkulmista, kuten hyétyarviointi, tietosuoja, hankinnat ja
etenemistd seka raportoi niista. Lisaksi laajempi muutostoimistoverkosto koostuu [T-arkkitehtuuri.
asiantuntijaryhmistd ja asiantuntijapooleista, joita projektien valmistelussa voi hyddyntaa. Naita Projektiorganisaatio, muutostoimisto ja muut
ovat mm. talousvaikuttavuus, hankinnat ja muut ICT-toimintaympéristssa keskeiset nédkdkulmat. hyStyarvioinnin tukiasiantuntijat muodostavat

sparrausryhman hyétyarvioinnin toteuttamisen tueksi.

Muutostoimiston tehtavat hyétyarvioinnissa Sparrausryhman kokoonpano ei ole lopullinen heti alussa,

* Muutostoimiston ydinryhma vastaa kehittamistarpeiden késittelysta, sparrausryhmien
muodostamisesta ja niiden aikatauluttamisesta yhteistydssa salkun johtoryhmien valmistelijoiden
kanssa.

* Kun kehittamistarve on valittu edistettavaksi muutostoimistokasittelyyn palvelualueella tai
konsernihallinnossa, ja valmistelija kirjannut hyvaksytyn kehittamistarpeen tarvesalkkuun,
tietohallintokoordinaattori ottaa yhteytté valmistelijaan ja auttaa taustatietojen tarkentamisessa.

* Taman jalkeen kehittamistarve kasitelldén asiantuntijaryhmissa, jotka nimeavat tarvittaessa
edustajansa sparrausryhmaan. Tietohallintokoordinaattori vastaa sparrausryhman
koollekutsumisesta.

-> LINKKI MUUTOSTOIMISTOON

vaan sita taydennetaan tarpeen mukaan prosessin edetessa.
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Hyotyarvioinnin tyokalut ja dokumentaatio

Hydtyarviointiz toteutetaan yhteisilia yydkaluilla, joikatukevat arviointia ja varmistavat yhdenmukaisuuden.

-
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=h = > LINKKI TYOKALULry ' - -> LINKKI TYOKALUUg > LINKKI TYOKALUUN
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Alust ava kistannushyétyanalyysi Kustannushyotyanalyysi r Hyotykartta
* Tarkoituksena ohjata jo varhaisessa vaiheessa » Tarkoituksena arvioida projektin hyédyt ja * Tarkoituksena auttaa jasentdmaan uuden
kuvaamaan kehittamisell& tavoiteltua muutosta seka kustannukset seka kannattavuus. tarpeen/idean kokonaishy6tyja.
TS e SR * FEritelldan tarkalla tasolla projektin taloudelliset ja ei- * Kuvataan tavoitellut tuotokset, hyddyt, hy6tyjen
* Kuvataan nyky- ja tavoitetilan muutos, seka hyotyjen taloudelliset hyddyt, kustannukset ja rahoitus. mittarit seka strategiset tavoitteet, joihin hyédyt
ja kustannuksien suuruusluokkaa karkealla tasolla. « Pakollinen tehda kaikille projektiehdotuksille, joiden vaikuttavat seka naiden valiset suhteet.
* Pakollinen tehda kaikille projektiaihioille, joiden suunnitellaan kayttavan ICT-kehittdmismaararahaaja * Hydtykartan kdyttdminen on vapaaehtoista.
suunnitellaan kayttavan ICT-kehittdmismaararahaa. budjetti on yli 55 000 euroa. Kokonaishyotyjen maéarittely on kuitenkin pakollista ja
* Esitetaan projektiaihion omistajalle ja salkun » Esitetaan projektienhdotuksen omistajalle ja suositeltava tyokalu sithen on hyotykartta.
johtoryhmalle tarve-/ideavaiheessa PO- ohjausryhmaélle seké& salkun johtoryhmalle  Liitetdan alustavan ja varsinaisen
porttipaat oksella. valmisteluvaiheessa P1-porttipaatdksella ja kustannushyétyanalyysin liitteeksi tarve-
suunnitteluvaiheessa P2-porttipaat dksella. /ideavaiheessa seka valmisteluvaiheessa.

= LINKKI TYOKALUUN

Tarve- ja kehittamissalkkujarjestelma

— » Tarkoituksenatoimia hydtyarvioinnin tiedon keskitettyna sailytyspaikkana ja raportoinnin mahdollistajana.
» Hyétyarvioinnin tyékalujen tuottamat tiedot ja dokumentaatio tallennetaan tarve- ja kehittamissalkkujarjestelmaan.
» Alustava kustannushyoétyanalyysi tallennetaan tarvesalkkuun, kustannushyétyanalyysi kehittamissalkkuun ja hyétykartta molempiin.

19



1. Tavoitteet

| 2. Roolit ja vastuut
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Kustannushyotyanalyysi

Kustannushyo6tyanalyysi koostuu eri osioista, joihin projektin valmistelija/ projektipaallikko taydentaa tiedot. Tietojen
perusteella muodostuu yhteenveto, jota projektin omistaja ja ohjausryhma seka salkun johtorynma tarkastelevat.
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Perustiedot Taloudelliset hyddyt B-taloudelliset hy6dyt Kustannukset jarahoitus

* Projektin perustiedot. .

» Kustannushydtyanalyysin
versiohistoria.

Kustannushyotyanalyysityokalu
siséltaa tarkemmat ohjeet
tyokalun kayttamiseksi seka
tietojen taydentamiseksi.

Projektin hyddyt, jotka ovat
osoitettavissa taloudellisesti
euromadaraisesti.

Hyddyt jaotellaan realisoitaviin
(vaikuttaa kaupungin
toimintakatteeseen) ja
laskennallisiin (voidaan laskea
hyédyn suuruus, mutta ei
vaikuta toimintakatteeseen).

* Hyddyt, jotka eivét ole
osoitettavissa taloudellisesti

euromaaraisesti, kuten esim.

asiakkaalle nakyva prosessin
tehokkuus.

4. Prosessi ja teht&véat

]

* Projektistajaratkaisun
kehittamisesta seka kaytosta
jayllapidosta syntyvat
kustannukset.

» Ssaiset (esim. ICT-
kehittamismaararaha ja
palvelualueen kayttétalous) ja
ulkoiset (esim. EU-
hankerahoitus)
rahoituslahteet.

FL 1B BT |1

Yhteenveto jajohdon
yhteenveto

Kustannushyétyanalyysin
yhteenveto.

Johdon yhteenveto, jota
projektin omistaja ja
ohjausryhma seké salkun
johtoryhma tarkastelevat.

Huom.! Yhteenvedot
muodostuvat automaattisesti
edella taytettyjen tietojen
perusteella, ei tayteta itse
mitaan.

5. Apu ja tuki

Toteuma jatoteuma
yhteenveto

» Kirjataan projektin
lopetusvaiheessa seka
jalkiarviointivaiheessa
projektin toteutuneet hyddyt,
kustannukset ja rahoitus
alkuperaisen arvion ja
toteuman vertailua varten.

* Huom.! Yhteenveto
muodostuu automaattisesti
edella taytettyjen tietojen
perusteella, ei tayteta itse
mitaan.
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Ku St annu Shyot yan al ny| Kustannushydtyanalyysin tekemisessd noudatetaan yhteisesti sovittuja

3. Tybkalut

5. Apu ja tuki

| 4. Prosessi ja teht&véat |

periaatteita, joilla varmistetaan analyysien laatu ja yhteismitallisuus.

Projektin alkamisvuosi on vuosi, jolloin projektille aiheutuu ensimmaista kertaa kustannuksia.

Taloudellisiin hyétyihin kirjataan vain suoraan kaupungin toimintakatteeseen vaikuttavat
euromaaraiset hyddyt, ja vélilliset taloudelliset hyddyt kirjataan ei-taloudellisiin hyétyihin.

Kukin taloudellinen hybéty ja ei-taloudellinen hyéty kirjataan ja analysoidaan erikseen.
Taloudellisiin hy6tyihin ei kirjata nettosummia, joista on véahennetty kustannukset.

Poistuvat kustannukset kirjataan taloudellisiin hy&tyihin.

Taloudellisia hy6tyja, kustannuksia ja rahoitusta kirjataan ja tarkastellaan 10 vuoden ajalta projektin
alkamisvuodesta.

Taloudelliset hyddyt kuvataan suhteessa projektia edeltavaan tilanteeseen.

Kunkin taloudellisen hyédyn osalta méaaritelldan, onko se realisoitavissa vai laskennallinen. Hydty on
realisoitavissa vain, jos se on kohdistettavissa kaupungin talousraportoinnissa.

Projektin kustannuksiin kirjataan projektin kustannukset kokonaisuudessaan eli investoinnit ja
kayttotalouteen kirjattavat projektin menot.

Kustannuksiin kirjataan vain projektin tuottamat kehittamisen seka kayton ja yllapidon kustannukset,
ei nykytilan kustannuksia.

Rahoituslahteet eritellaan.

Ulkoinen rahoitus huomioidaan projektin huojentavana tekijana projektin investoinnissa ja
kannattavuudessa, mutta sisaista rahoitusta ei huomioida vastaavasti.

Rahoituslahteet kirjataan kustannushyoétyanalyysiin projektin ajalta, jatkuvien kustannusten
rahoitusléhteita ei kirjata kustannushydtyanalyysiin.

Projektille syntyy ensimmaista kertaa kustannuksia vuonna 2026. Hydtyja syntyy ensimmaisté kertaa vuonna 2027. Projektin alkamisvuosi on
2026.

Projektissa kehitetaén uusi ratkaisu, joka ennaltaehkéisee lasten ja nuorten oppimiseen liittyvid ongelmia. Talla voi olla pitkalla tahtaimella
vaikutuksia kaupungin oppimisen palveluiden tarpeeseen ja kustannuksiin = Hydty kirjataan B-taloudelliset hyodyt -vélilehdelle.

Projektissa kayttdonotettava ohjelmistorobotti tuottaa kaksi hyotya: 1) tydajan sédéstyminen ja 2) vanhan jarjestelman kustannuksen poistuminen.
Kumpikin hydty tulee méaaritella erikseen Taloudelliset hyddyt -vélilehdelle.

Lomakkeita kasitteleva ohjelmistorobotti tuottaa sdastyneena tydaikana 50 000 € taloudellisen hyddyn, mutta robotin kayttdénotto maksaa 30
000 €. Taloudelliset hyddyt -valilehdelle kirjataan 50 000 € Kustannukset-vélilehdelle 30 000 €.

Projektin ansiosta vanha ICT-jérjestelma voidaan poistaa kaytosta. ICT-jarjestelman vuotuinen kéytto- ja yllapitokustannus kirjataan taloudelliseksi
hyddyksi.

Projektille syntyy ensimmaista kertaa kustannuksia vuonna 2026, joten projektin alkamisvuosi on 2026. Projektin taloudellisia hy6tyja,
kustannuksia ja rahoituksia tarkastellaan 10 vuotta tésté eteenpain eli viimeinen tarkasteluvuosi on 2035.

Vuonna 1 hy6ty on 10 000 €, vuonna 2 hy6ty kasvaa vield 15 000 € ja vuodesta 3 eteenpaéin ei synny enédé uusia hydtyja. Taloudellisiin hyoétyihin
kirjataan 1. vuoden kohdalle 10 000 €, 2. vuoden kohdalle 25 000 € (eli 10 000 + 15 000 €) ja loppujen vuosien kohdalle 25 000 €.

Ohjelmistorobotiikkaa hyddyntamalla jatkossa samoihin tehtaviin tarvitaan 2 henkil6tyévuotta vdhemman ja elékéitymisen kautta organisaatiosta
poistuu 2 htv = Hyd6ty on realisoitavissa.

Projektin seurauksena vanha ICT-jarjestelma voidaan poistaa kaytosté ja siita ei koidu enaa jarjestelméan toimittajan yllapitokustannuksia = Hyoty
on realisoitavissa.

Projektin seurauksena prosessi toimii tehokkaammin ja asiakaskokemus paranee, mutta néista ei synny kaupungin talousraportoinnissa nakyvaa
euromaaraisté hydtya > Hydty on laskennallinen.

Projektin kehittdmiskustannuksista rahoitetaan 20 000 € ICT-kehittdmisméaararahalla ja 10 000 € palvelualueen kayttotaloudesta. Projektin
kehittamiskustannuksiin tulee kirjata yhteensa 30 000 €.

Projektissa kehitet&én olemassa olevaa jarjestelmaa, jonka nykyinen ylldpitokustannus on 5 000 €/vuosi. Jrjestelman jatkokehitt@misen
kustannukset ovat 10 000 €. Projektin kustannuksiin kirjataan 10 000 € kehitt@miskustannus ja mahdollinen kehittdmistyoén aiheuttama
yllapitokustannusten nousu.

Projektin kehittdmiskustannuksista rahoitetaan 20 000 € ICT-kehittdmismaéararahalla, 10 000 € palvelualueen kehittdmismaéarérahalla ja 5000 € EU-
hankerahoituksella. Kukin rahoitusléhde tulee eritella omalle riveilleen Rahoitus-valilehdella.

Projekti saa 10 000 € EU-rahoitusta kehitt@misvaiheeseen. Kustannushydtyanalyysin yhteenvedon kannattavuustarkastelussa projektin
kustannuksista vdhennetaan 10 000 € (tyokalu laskee tdman automaattisesti).

Projektissa otetaan kayttd6n ohjelmistorobotti, jonka lisenssit maksavat 2 000 € per vuosi. Tietohallinto vastaa kustannuksista ja laskuttaa ne
palvelualueelta. 2000 € vuosittainen kayttékustannus kirjataan Kustannukset-valilehdelle kaytto- ja yllépitokustannukset kohdan alle, mutta sen
kattamisen rahoitusta ei kirjata Rahoitus-valilehdelle.
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Kustannushyotyanalyysl

Kustannushyotyanalyysityokalu muodostaa automaattisesti johdon yhteenvedon. Projektin omistaja ja ohjausryhma
seka salkun johtoryhma tarkastelevat projektiendotusten kustannushyotyanalyyseja paatoksenteossaan.

Laskentajakso kuvaa vuodet, joille
kustannushyétyanalyysi on tehty.
Laskentajakso on aina 10 vuotta projektin
alkamisajankohdasta eli siita ajankohdasta; —
jolloin projekti tuottaa ensimmaisté kertag
kuluja.

Kumulatiivinen kannattavuus kuvaa, mites
taloudellisten hyétyjen ja kustannusten
erotuslisattyna ulkoisella rahoituksella
kehittyy kumulatiivisesti yhteen laskien
vuosi vuodelta. Tamé auttaa ymmaértamaé:
milloin projekti muuttuu taloudellisesti
kannattavaksi (Laskennallinen ja
realisoituva kassavirta on kumulatiivisesti
positiivinen).

Taloudelliset hyddyt, kustannukset ja rahoitus -kohdat kuvaavat projektin
absoluuttiset euromaaraiset hyddyt (eriteltyna realisoituviin eli talousraportoinnissa
osoitettaviin ja laskennallisiin), kustannukset (eriteltyna kehittamisen seka kayton ja
yllapidon kustannuksiin) seka rahoituksen (eriteltyna kaupungin siséiseen ja
ulkopuoliseen). Tdma auttaa ymmart&maéan projektin absoluuttista kokoluokkaa.

4. Prosessi ja teht&véat

Hy6tyjen ja kustannusten jakauma kuvaa
taloudellisten hyotyjen ja kustannusten absoluuttisen
euromaaran kunakin vuonna (eli ei siis
kumulatiivisesti). Tama auttaa ymmartamaan projektin
v_u_o_sit_t_ai_si_a_ka&v_irt_ojg_ka_up_ungin talouteen.
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Kuvaajassa esitetdan kannattavuus seka
realisoituvien & laskennallisten hyétyjen
seka pelkastaan realisoituvien hyotyjen
nékokulmasta, miké auttaa ymmartamaar,
kannattavuuden eron, jos huomioidaan vésp
aidosti kaupungin toimintakatteeseen
realisoitavissa olevat hyddyt.

Taloudelliset hyddyt ja ei-taloudelliset
hyddyt erittelevat
kustannushydtyanalyysissa tunnistetut
hyddyt nimelta.

Taloudellisten hy6tyjen osalta esitetdan
niiden suhteellinen osuus kaikista
taloudellisista hyddyista. Tama auttaa
ymmartamaan, miké projektin hyddyista Gy,
taloudellisen arvontuoton tarkein ajuri.
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5. Apu ja tuki

Takaisinmaksuaika kuvaa, kuinka monen
vuoden kuluttua projektin alkamisesta
projektin kumulatiivinen kannattavuus (eli
taloudelliset hyddyt vahennettyna
kustannuksilla ja lisattyna ulkoisella
rahoituksella vuosi vuodelta yhteen
laskien) muuttuu positiiviseksi. Taméa
auttaa ymmartamaan, kuinka kauan
kestaa, etta projekti maksaa itsensa
takaisin.

Liikennevalot kuvaavat takaisinmaksuajan
tasoa:

0-1v: Erinomainen

2-4 v: Hyva

5-9v: Vélttava

210 v: Heikko

Takaisinmaksuaika esitetaan seka
realisoitavat ja laskennalliset hyddyt seka
pelkét realisoitavat hyddyt huomioiden.

Vuotuinen nettohy6ty kuvaa, millainen
projektin vaikutus toimintaan on
laskentajakson paattyessa, eli kuinka
paljon projektissa kehitetyt ratkaisut
tuottavat taloudellista hy6tya suhteessa
niiden jatkuvaan kaytto- ja
ylldpitokustannuksiin vuosittain. Tama
auttaa ymmartamaan, tuottaako projekti
positiivisen vai negatiivisen lopputuloksen
talouteen pitkalla aikavalilla.

Vuotuinen nettohydty esitetdan seka
realisoitavat ja laskennalliset hyddyt seka
pelkat realisoitavat hyddyt huomioiden.
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HYOTYARVIOINNIN TEHTAVAT VAIHE

LOPPUTULOS

1. Tavoitteet

| 2. Roolit ja vastuut |

3. Tydkalut

| 4. Prosessi ja tehtavéat |

Hyotyarviointi osana kehittamisen johtamismallia

Hyotyarviointi kytkeytyy osaksi kehittamisen johtamismallin eri vaiheita ja porttipaatoksia.

PORTTIPAATOS

0. Tarve/idea PO 1. Valmistelu P1

» Tarpeen/idean tunnistaminen

» Tarpeen/idean tallentaminen
tarvesalkkuun

* Tietohallintokoordinaattorin
yhteydenotto ja sparrausryhman
kaynnistaminen

* Alustavan kustannus-
hyétyanalyysin laatiminen

* Alustavan
kustannushydtyanalyysin esittely
omistajalle ja
tietohallintokoordinaattorille

* Alustavan
kustannushydtyanalyysin
tallentaminen tarvesalkkuun

* Alustavan
kustannushydtyanalyysin kasittely
salkun johtoryhméssa

* Valmisteluvaiheeseen siirtyminen

Alustava hy6tyarviointi on esitelty
salkun johtoryhmalle osana
projektiaihiota, ja projektiaihio saa
porttipaatoksella PO
valmisteluluvan.

* Projektiehdotuksen valmistelun
kaynnistaminen

* Sarrausryhman kokoonpanon
paivittaminen

* Kustannushydtyanalyysin
laatiminen

* Kustannushydtyanalyysin
kehittdminen sparrausryhméssa

* Kustannushyd&tyanalyysin esittely
operatiiviselle omistajalle ja
tietohallintokoordinaattorille

* Kustannushydétyanalyysin
tallentaminen kehittamissalkkuun

* Kustannushydétyanalyysin kasittely
salkun johtoryhméssa

* Quunnitteluvaiheeseen
siirtyminen

Hydétyarviointi on esitelty salkun
johtoryhmalle osana
projektiehdotusta, ja
projektiehdotus saa
porttipaatoksella P1

suunnitteluvan.

- LINKKI KEHITTAMISEN JOHTAMISMALLIIN

5. Apu ja tuki

* Projektin suunnittelun
kaynnistaminen

 Kustannushyétyanalyysin
tarkentaminen

* Kustannushydtyanalyysin
kehittdminen sparrausryhméssa

* Kustannushydétyanalyysin esittely
operatiiviselle omistajalle,
tietohallintokoordinaattorille ja
palvelualueen
talousasiantuntijalle

* Kustannushydétyanalyysin
tallentaminen kehittamissalkkuun

 Kustannushy6tyanalyysin kasittely
salkun johtoryhmassa

* Toteutusvaiheeseen siirtyminen

Tarkennettu
kustannushy6tyanalyysi on esitelty
salkun johtoryhmalle osana
projektisuunnitelmaa, ja
projektisuunnitelma saa
porttipaatdksella P2 toteutusluvan.

HYOTYARVIOINTI

* Projektin kustannusten,
rahoituksen ja hyétyjen seuranta

* Kustannushydtyanalyysin ja
kehittamissalkun tietojen
pitdminen gjan tasalla

* Kustannusten ja hydtyjen
raportointi ja muutosten hallinta

* Projektin hydtyjen ja
kustannusten ohjaus

* Projektin lopetukseen
valmistautuminen

Paivitetty kustannushyétyanalyysi
on esitetty ohjausryhmalle
projektin tarkistuspisteissa ja salkun
johtoryhmalle, mikali kustannukset,
hyddyt tai rahoitus muuttuvat
merkittavasti.

TARKENTUU

 Kustannushyétyanalyysin
paivittaminen

» Kustannuspoikkeamien
raportointi ja hyétyjen
saavuttamisen arviointi

» Alkiarvioinnin alustava
suunnittelu

« Esittely operatiiviselle omistajalle
jaohjausryhmalle

* Paivitetyn
kustannushyétyanalyysin ja
alustavan
jalkiarviointisuunnitelman
tallentaminen kehittamissalkkuun

* Péivitetyn
kustannushyétyanalyysin ja
alustavan
jalkiarviointisuunnitelman
kasittely salkun johtoryhmassa

Lopullinen kustannushyétyanalyysi
on esitelty salkun johtoryhmaélle
osana projektin loppuraporttia, ja
projekti saa porttipaatoksella P3
lopetusluvan.

 JAlkiarvioinnin
toteutussuunnitelman
tdsmentaminen

* Jlkiarvioinnin tietojen
kerddminen

* Kustannushy6tyanalyysin paivitys
toteumilla

* Projektin hyotyjen saavuttamisen
arviointi

* Alkiarviointiraportin laadinta

« Alkiarviointiraportin esittely
projektin operatiiviselle
omistajalle

« Alkiarviointiraportin
tallentaminen kehittamissalkkuun

« Jlkiarviointiraportin kasittely
salkun johtoryhméssa

Toteumilla péivitetty
kustannushyétyanalyysi on esitelty
salkun johtoryhmalle ja omistajalle

osana jalkiarviointiraporttia.
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Tarpeen/idean tunnistaminen

Organisaatiossa syntyy tarve/idea kehittamisesta. Kehittémistarpeen/-idean esittdjaja
palvelualueen kehittamispaallikké kdy tarpeen/idean Iapi palvelualueen kehittamisfoorumissa,
jossatodetaan, ettd tarvetta/ideaa voidaan edistaa.

Operatiivinen omistaja nimeé&a tarpeelle/idealle valmistelijan, joka vastaa sen eteenpéin
viemisesta.

Tarpeen/idean tallentaminen tarvesalkkuun

Valmistelija vie tarpeen/idean tarvesalkkuun ja tayttaa tarvittavat perustiedot. Lisaksi
salkkuun kirjataan projektin operatiivinen omistaja, jonka vastuulla on huolehtia projektin
hy6tyjen realisoitumisesta.

Tietohallintokoordinaattorin yhteydenotto ja sparrausryhman kaynnistaminen

Valmistelija ja tietohallintokoordinaattori kdyvat 1api uuden tarpeen/idean. Valmistelija ja
tietohallintokoordinaattori sopivat hyétyarvioinnin muutostoimistokasittelyn sparrausryhman
kaynnistamisesta. Sparrausryhmassa tarve/idea kdydaan |api yhdessa tukea tarjoavien
asiantuntijoiden kanssa. Tilaisuuden osallistujat muodostavat sparrausryhman, joka tukee
hyétyarviointia jatkossa.

Tietohallintokoordinaattori kutsuu sparrausryhmén koolle. Sparrausryhma arvioi yhteistydssa:

* Mité on tarve jaratkaistava ongelma, ja mita hyotyja tavoitellaan?
* Millainen kehitt@misprojekti tarvitaan?
e Mitétietojatarvitaan jatkoa varten?

Alustavan kustannushyétyanalyysin laatiminen

Valmistelija laatii alustavan kustannushy6tyanalyysin projektiaihiosta sparrausryhman tuella
hyédyntaen alustavan kustannushyétyanalyysin tydkalua (PowerPoint-pohja). Valmistelija voi
kayttaa hyotykarttaa apuna hyétyjen hahmottamisessa (huom. hydtykartan kayttaminen on
vapaaehtoista, mutta suositeltavaa).

3. Tydkalut

4. Prosessi ja tehtavéat 5. Apu ja tuki

Alustavan kustannushyétyanalyysin esittely omistajalle ja tietohallintokoordinaattorille

Valmistelija kdy alustavan kustannushyétyanalyysin 1&pi operatiivinen omistajan ja
tietohallintokoordinaattorin kanssa, jotka varmistavat, onko projektilla riittéavasti potentiaalisia
hyotyja, jotta se kannattaa vieda salkun johtoryhmaan.

Alustavan kustannushyétyanalyysin tallentaminen tarvesalkkuun

Valmistelijatallentaa alustavan kustannushy6tyanalyysin (ja hydtykartan, mikali tehty)
tarvesalkkuun Tarpeen kuvaus -vélilehden Liitetiedostot-kohtaan.

Alustavan kustannushydtyanalyysin kasittely salkun johtoryhmassa

Salkun kaytantdjen mukaisesti strateginen tai operatiivinen omistaja esittelee projektiaihion
alustavan kustannushyétyanalyysin salkun johtoryhmalle. Salkun johtoryhma tekee PO-
porttipadtoksen eteneekd projektiaihio valmisteluvaiheeseen, tuleeko sité tarkentaa tai
muuttaa vai hylatédankd se.

Valmisteluvaiheeseen siirtyminen

Mikali salkun johtoryhmé antaa projektiaihiolle valmisteluluvan, valmistelija varmistaa, etta
kaikki osapuolet tietévéat seuraavat askeleet ja vastuut.

VAIHEEN MUISTILISTA

O

Tarpeen/idean hyétyarviointi kdynnistetty valmistelijan, operatiivisen omistajan ja
tietohallintokoordinaattorin kesken.

Hyotyarvioinnin sparrausryhmé@ perustettu ja aloituskokous pidetty.
Alustava kustannushyétyanalyysi laadittu ja viety tarvesalkkuun.
Projektiaihion alustava hyétyarviointi kasitelty salkun johtoryhmassa

Seuraavat askeleet sovittu hyétyarvioinnin tdésmentamiseksi osana projektiehdotusta.
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Valmisteluvaihe
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Projektiehdotuksen valmistelun kaynnistaminen

Projektiaihion omistajavastuuttaa ja resursoi projektiehdotuksen valmistelun. Valmistelija
aloittaa projektiehdotuksen valmistelun, jossa toteutetaan tarvittavat esiselvitykset mukaan
lukien hyétyarviointi.

Soarrausryhman kokoonpanon paivittaminen

Tietohallintokoordinaattori varmistaa ennen projektiehdotuksen valmistelun aloittamista, etta
sparrausryhman kokoonpano on tarkoituksenmukainen. Sparrausryhma sopii keskinaisesta
ty6énjaosta, vastuista ja aikataulusta.

Kustannushydétyanalyysin laatiminen

Valmistelija laatii projektiendotuksen ensimmaisen varsinaisen kustannushyétyanalyysin
kayttéden kustannushyétyanalyysitydkalua (Excel-laskentataulukko). Valmistelija voi kayttaa
hyotykarttaa apuna hyétyjen hahmottamisessa (huom. hyétykartan kdyttaminen on
vapaaehtoista, mutta suositeltavaa), jolloin hydtykartassa tunnistetut hyddyt siirretdan

kustannushyétyanalyysiin.

Kustannushydtyanalyysin kehittdminen sparrausryhmassa

Valmistelija kdy kustannushy6tyanalyysin 1&pi sparrausryhmén ja tarvittaessa muiden
sidosryhmien kanssa. Han pyytaa palautetta ja tarkentaa laskelmia tarvittaessa.

Kustannushydtyanalyysin esittely operatiiviselle omistajalle ja
tietohallintokoordinaattorille

Valmistelija esittelee kustannushydtyanalyysin projektiehdotuksen operatiiviselle omistajalle ja
tietohallintokoordinaattorille, jotka tarkistavat hyétyarvioinnin laadun ja hyvaksyvat sen
esitettvaksi salkun johtoryhmalle.

Millainen on hyva hydétyarviointi

Mikali hyétyarvioinnin tekeminen ei ole tuttua, kannattaa sparrausryhméan
tuen lisaksi katsoa malliksi muutama toteutettu hyétyarviointi
Hyétyarviointien arkistosta.

3. Tydkalut

4. Prosessi ja tehtavéat 5. Apu ja tuki

Kustannushydtyanalyysin tallentaminen kehittamissalkkuun

Valmistelijatallentaa kustannushyétyanalyysin (ja hyotykartan, mikali tehty)
kehittdmissalkkuun Taloussuunnittelu-valilehden Lisatiedot ja liitetiedostot -kohtaan. Lisaksi
luvut kirjataan jarjestelmassa Taloussuunnittelu-valilehden Suunniteltu budjetti -osion
Kustannus-hyétyanalyysi-taulukkoon.

Kustannushydtyanalyysin kasittely salkun johtoryhmassa

Salkun kayténtdjen mukaan strateginen tai operatiivinen omistaja esittelee
projektiehdotuksen kustannushy6tyanalyysin salkun johtoryhmaélle kayttaen
kustannushyétyanalyysin Johdon yhteenveto -vélilehted. Salkun johtoryhma tekee P1-
porttipaatdksen eteneekd projektiehdotus suunnitteluvaiheeseen, tuleeko sita tarkentaa tai
muuttaa vai hylataankoé se.

Suunnitteluvaiheeseen siirtyminen

Mikali salkun johtoryhma antaa projektiehdotukselle suunnitteluluvan, valmistelija varmistaa,
etté kaikki osapuolet tietavat seuraavat askeleet ja vastuut.

VAIHEEN MUISTILISTA

Valmistelutiimi koottu ja tehtavista sovittu.
Varsinainen kustannushy6tyanalyysi laadittu ja viety kehittamissalkkuun.

Hydétyarviointi kayty 1&pi sparrausryhmassa seka operatiivisen omistajan ja tietohallintokoordinaattorin

kanssa.
Projektiehdotuksen hy6tyarviointi késitelty salkun johtoryhmaéssa.

Seuraavat askeleet sovittu hydtyarvioinnin tdsmentamiseksi osana projektisuunnitelmaa.
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1. Tavoitteet | 2. Roolit ja vastuut

Suunnitteluvaihe
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Projektin suunnittelun k&ynnistdminen

Projektin omistaja vastuuttaa projektisuunnitelman ja mahdollisen rahoitushakemuksen
tekemisen sekéd hyétyarvioinnin tarkentamisen. Valmistelija aloittaa projektin tarkemman
suunnittelun.

Kustannushydétyanalyysin tarkentaminen

Valmistelijatarkentaa projektin kustannushy6tyanalyysin osana projektin suunnittelua.

Tavoitteena on, etta kustannushyétyanalyysi on mahdollisimman kattava, tarkka ja realistinen

eli kokonaisuutena laadukas. Analyysin paivittamisessa valmisteluvaiheen jalkeen tulee

huomioida erityisesti:

* Keskeiset oletukset kustannusten ja hydtyjen taustalla

e Ulkoisen tyén, palvelujen ja jarjestelmien tdsmentyneet kustannukset esim.
toimittajaneuvotteluiden tai saatujen tarjousten perusteella

* Kustannusten ja hyétyjen toteutumisen aikataulu ja kustannuskehitys
e Tasmentyneet rahoitusosuudet
« Tasmentyneet mittarit, joilla hydtyjen toteutuminen voidaan osoittaa

* Keskeiset riskit, jotka voivat vaikuttaa kustannuksiin, rahoitukseen tai hyotyjen
saavuttamiseen, seké keinot riskien hallitsemiseksi

Kustannushydtyanalyysin kehittaminen sparrausryhmassa

Valmistelija kdy hy6tyarvioinnin |&pi sparrausryhman ja tarvittaessa muiden sidosryhmien
kanssa. Han pyytaa palautetta ja tarkentaa laskelmia tarvittaessa.

Kustannushydtyanalyysin esittely operatiiviselle omistajalle, tietohallintokoordinaattorille
ja palvelualueen talousasiantuntijalle

Valmistelija viimeistelee projektisuunnitelman, jossa litteenéd on kustannushyétyanalyysi.
Valmistelija esittelee projektisuunnitelman osana kustannushyétyanalyysin
projektiehdotuksen operatiiviselle omistajalle, tietohallintokoordinaattorille ja palvelualueen
talousasiantuntijalle, jotka tarkistavat kustannushyétyanalyysin laadun ja hyvéksyvéat sen
esitettévaksi salkun johtoryhmalle.

3. Tydkalut

4. Prosessi ja tehtavéat 5. Apu ja tuki

Kustannushyétyanalyysin tallentaminen kehittamissalkkuun

Valmistelijatallentaa kustannushyétyanalyysin (ja hy6tykartan mikali tehty) osana
projektisuunnitelmaa kehittamissalkkuun Taloussuunnittelu-valilehden Lisétiedot ja
litetiedostot -kohtaan. Liséksi luvut kirjataan jarjestelméssa Taloussuunnittelu-valilehden
Suunniteltu budjetti -osion Kustannus-hy6tyanalyysi-taulukkoon.

Kustannushyétyanalyysin kasittely salkun johtoryhméassa

Salkun kaytantéjen mukaan strateginen tai operatiivinen omistaja esittelee
projektiehdotuksen paivitetyn kustannushyétyanalyysin salkun johtoryhmalle. Salkun
johtoryhma tekee P2-porttipaatdksen eteneekd projektiehdotus toteutusvaiheeseen, tuleeko
sité tarkentaa tai muuttaa vai hylatéanko se.

Toteutusvaiheeseen siirtyminen
Mikali salkun johtoryhmé antaa projektille toteutusluvan, kdynnistetaan projekti.

Viimeistaan tassa vaiheessa projektille nimetéan projektipaallikko, joka vastaa jatkossa
hyétyarvioinnista. Sparrausryhman toiminta lakkaa tassa vaiheessa.

VAIHEEN MUISTILISTA

|

Kustannushydtyanalyysi paivitetty ja tarkastettu sidosryhmien kanssa.
Kustannukset, rahoitus ja hyédyt huomioitu projektisuunnitelmassa.
Kustannuksiin, rahoitukseen ja hy6tyihin vaikuttavat riskit tunnistettu.
Kustannushyétyanalyysi kéasitelty salkun johtoryhmassa.

Hyétyarvioinnin jatkaminen vastuutettu nimetylle projektipaallikélle.
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0. Tarve/ idea PO 1. Valmistelu P1 P2 3. Toteutus ja ohjaus TP 4. Lopetus P3 5. Hlkiarviointi JA

@ Projektin kustannusten, rahoituksen ja hyétyjen seuranta

Projektipaallikkd seuraa aktiivisesti koko projektin toteutuksen ajan projektin kustannuksia,
rahoitusta ja arviota projektin hyddyista:

Projektin hyétyjen ja kustannusten ohjaus

Projektin ohjausryhma seuraa, valvoo ja ohjaa projektin toteutusta edistymisraportoinnin
avulla. Ohjausryhma tukee projektia kustannusten hallinnassa, rahoituksen varmistamisessa

*  Projektin kustannukset: Miten kehittamiskustannukset toteutuvat suhteessa jatavoiteltujen hy6tyjen saavuttamisen varmistamisessa. Operatiivinen omistaja vastaa
suunnitelmaan? Vaikuttaako suunniteltu budjetti realistiselta vai tuleeko sita paivittaa? yhdgssa ohJaL.J.sryhman kanssa projektin toteutuksen ohjauksesta siten, etta projektilla
Onko arvio kaytté- ja yllépitokustannuksista tdsmentynyt projektin edetessé? Tuleeko tavoitellut hy6dyt saavutetaan.

talousennustetta paivittad: @ Projektin lopetukseen valmistautuminen

Projektipaallikko aloittaa projektin loppuraportointiin valmistautumisen riittavan ajoissa
ennen projektin paattymista. Projektipaallikkd varmistaa, etta kaikki dokumentaatio ja

* Projektin rahoitus: Onko siséisissa tai ulkoisissa rahoituslahteissa ja -osuuksissa muutoksia
suunniteltuun?

* Projektin hyddyt: Onko hyotyihin liittyvissa oletuksissa (esim. suoritteiden volyymit, htv- seuranta ovat ajan tasalla, jotta projektin loppuraportti voidaan laatia sujuvasti.
mé&éarét) muutoksia, jotka vaikuttavat hyGtyjen suuruuteen? Projektipallikk sopii projektin lopetuksen aikataulusta ja vastuista projektin operatiivisen
Projektipaallikkd hyodyntaa projektin talousyhteyshenkilén ja tietohallintokoordinaattorin apua omistajan ja ohjausryhman kanssa.
seurannassa ja ennusteiden paivittamisessa. s _I"
. =y
@ Kustannushyétyanalyysin ja kehittdmissalkun tietojen pitaminen ajan tasalla |-7,{i:§1| e
Projektipaallikko paivittaé seurannan pohjalta kustannushyétyanalyysia, mikéli kustannuksissa, J ki‘x: | r - -,
rahoituksessa tai hyddyissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Kustakin paivitetysta ik \ | i/ \II

kustannushydétyanalyysista tallennetaan erillinen versio kehittamissalkkuun.

Projektipaéllikkd paivittaa seurannan ja kustannushyotyanalyysin perusteella tarvittavat luvut
kehittdmissalkkujarjestelmaan.

@ Kustannusten ja hyétyjen raportointi ja muutosten hallinta

Projektipaallikké raportoi paivitetyn kustannushyétyanalyysin ja keskeiset muutokset osana
salkun edistymisraportointia seka projektin tarkistuspisteiden raportointia projektin
ohjausryhmalle ja salkun johtoryhmalle. Projektipaallikké varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat VAIHEEN MUISTILISTA

ajan tasalla merkittavistd muutoksista. Projektin kustannuksia, rahoitusta ja hydtyja seurataan jatkuvasti.

Projektipaéllikké hakee projektin muutoshallinnan mukaisesti hyvaksynnan muutoksille, mikali Kustannushy6tyanalyysia ja kehittamissalkun tietoja pidetaan ajan tasalla.

kustannuksiin, rahoitukseen tai hydtyihin tulee merkittavia muutoksia. Projektin kustannuksista, rahoituksesta ja hyddyista raportoidaan saannéllisesti ja kaikki osapuolet ovat

tietoisia merkittavistd muutoksista.

Projekti saariittéavasti ohjausta ja tukea kustannusten, rahoitusten ja hyétyjen hallintaan.
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Kustannushydtyanalyysin paivittaminen

Projektipaallikko paivittédd osana projektin loppuraportointia kustannushyétyanalyysin
Toteuma-vélilehden. Projektipaallikkd keraa tarvittavat tiedot yhdessa talouden asiantuntijan
kanssa:

» Toteutuneet projektin kustannukset

e Toteutunut ja kaytetty rahoitus

* Paivitetty arvio taloudellisista ja ei-taloudellisista hydyista
e Paivitetty arvio jatkuvista kustannuksista

@ Kustannuspoikkeamien raportointi ja hyétyjen saavuttamisen arviointi

Projektipaallikkd kuvaa toteutetun péivitetyn kustannushyétyanalyysin perusteella projektin
loppuraporttiin:

* Miten toteutuneet kustannukset ovat mahdollisesti poikenneet suunnitelluista ja miksi
* Miten toteutunut rahoitus on mahdollisesti poikennut suunnittelusta ja miksi

* Kuinka todenndkéista suunniteltujen taloudellisten ja ei-taloudellisten hyétyjen
toteutuminen on nykytiedon valossa, mitka ovat mahdollisia poikkeamia ja miksi

@ Jlkiarvioinnin alustava suunnittelu
Projektipaallikké, projektin operatiivinen omistaja ja ohjausryhma paattavat, milloin projektin
jalkiarviointi toteutetaan (tyypillisesti 6-24 kuukautta projektin paattymisestd) ja kuka vastaa
jalkiarvioinnin kéytanndn toteutuksesta. Projektipallikkdé kuvaa jalkiarvioinnin alustavan
toteutussuunnitelman osaksi projektin loppuraporttia.

@ Esittely operatiiviselle omistajalle ja ohjausryhmalle
Projektipaallikko esittelee paivitetyn kustannushyétyanalyysin ja alustavan
jalkiarviointisuunnitelman projektin operatiiviselle omistajalle ja ohjausryhmalle, jotka
hyvéaksyvét sen esitettévaksi salkun johtoryhmalle tai pyytavat tekeméan tasmennyksia.

Paivitetyn kustannushyétyanalyysin ja alustavan jalkiarviointisuunnitelman tallentaminen
kehittamisssalkkuun

Projektipaallikko tallentaa paivitetyn kustannushy6tyanalyysin ja jélkiarvioinnin alustavan
suunnitelman osana projektin loppuraporttia kehittamissalkkuun Taloussuunnittelu-
vélilehden Lisatiedot ja liitetiedostot -kohtaan.

Paivitetyn kustannushyétyanalyysin ja alustavan jalkiarviointisuunnitelman kasittely
salkun johtoryhmaéssa

Srateginen tai operatiivinen omistaja esittelee paivitetyn kustannushyétyanalyysin ja
alustavan jalkiarviointisuunnitelman osana projektin loppuraporttia salkun johtoryhmalle.
Salkun johtoryhma tekee P3-porttipaatdksen hyvaksytaankd projekti lopetettavaksi vai
tuleeko loppuraportointia ml. kustannushyétyanalyysi tai jalkiarviointisuunnitelma tarkentaa.
Projektia ei hyvaksyta paatettavaksi ilman lopullista kustannushyétyanalyysia tai alustavaa
jalkiarviointisuunnitelmaa.

VAIHEEN MUISTILISTA

Lopullinen kustannushyétyanalyysi laadittu.

Alkuperéisen ja lopullisen kustannushyétyanalyysin erot analysoitu ja dokumentoitu osaksi projektin

loppuraporttia.

Projektin jalkiarviointi aikataulutettu, valmistelija nimetty ja alustava toteutussuunnitelma laadittu osaksi
projektin loppuraporttia.

Lopullinen kustannushyétyanalyysi ja alustava jalkiarviointisuunnitelma hyvéaksytty projektin
operatiivinen omistajan, ohjausryhman ja salkun johtoryhman toimesta.
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Jlkiarvioinnin toteutussuunnitelman tasmentaminen

Operatiivinen omistaja on vastuussa jélkiarvioinnin valmistelusta ja voi toimia itse
valimistelijana, tai nimetd jonkun muun valmistelijaksi. Jlkiarvioinnin valmistelijatasmentaa
tarpeen mukaan projektin lopetusvaiheessa projektipaallikon laatimaa jalkiarvioinnin
suunnitelmaa.

JAlkiarvioinnin tietojen kerddminen

Jlkiarvioinnin valmistelija keraa tarvittavat tiedot jalkiarvioinnin tekemisté varten:
* Toteutuneet realisoitavat hyddyt.

e Toteutuneet laskennalliset hydyt.

* Toteutuneet ei-taloudelliset hyddyt.

Valmistelija kdyttaa apunaan mittareita, jotka maariteltiin alkuperaisessa
kustannushyétyanalyysissa.

Kustannushydétyanalyysin paivitys toteumilla

Jlkiarvioinnin valmistelija laatii paivitetyn kustannushyétyanalyysin tayttamalla tiedot
kustannushydtyanalyysin toteuma-vélilehdelle.

Projektin hy6tyjen saavuttamisen arviointi

Jlkiarvioinnin valmistelija arvioi, ovatko projektin hyddyt toteutuneet odotetusti.
Hlkiarvioinnin valmistelija vertailee alkuperaista ja toteutunutta kustannushyétyanalyysia ja

Miksi jalkiarviointi on tarkeaa

Alkiarviointi on tarkeadd, jotta voidaan tarkastella toteutuneita hyétyja. Myds projektin
rahoittaja saattaa edellyttaa jalkiarviointia. £lkiarvioinnin edellytyksena on, etta
hy6tytavoitteet on tunnistettu ja méaaritelty mitattaviksi tavoitteiksi jo valmistelu- ja
suunnitteluprosessien aikana. Jlkiarviointi tulee aikatauluttaa siten, etta organisaatio on
ehtinyt hyédyntaa tuotoksia ja hyétyja on ehtinyt realistisesti syntya. Projektien
jalkiarviointeja voi selata Hyétyarviointien arkistosta (julkaistaan myéhemmin).

kuvaa mahdolliset poikkeamat ja niiden syyt. Jlkiarvioinnin valmistelija vertaa suunniteltua ja
toteutunutta projektin kannattavuutta.

JAlkiarviointiraportin laadinta

Jlkiarvioinnin valmistelija laatii projektin jalkiarviointiraportin, jonka osaksi han kuvaa edella
kootut tiedot ja havainnot. Jlkiarvioinnin valmistelija kuvaa raporttiin myds keskeiset opit ja
jatkotoimenpiteet kustannusten ja hydtyjen osalta tulevia projekteja ajatellen.

JAlkiarviointiraportin esittely projektin operatiiviselle omistajalle

Mikali jalkiarvioinnin toteuttaa joku muu kuin omistaja, jélkiarvioinnin valmistelija esittelee
jalkiarviointiraportin projektin operatiiviselle omistajalle, joka hyvéksyy sen esitettévaksi salkun
johtoryhmaélle tai pyytaa tekeméan tasmennyksia.

JAlkiarviointiraportin tallentaminen kehittamissalkkuun

JAlkiarvioinnin valmistelijatarkentaa toteutuneet jatkuvat kustannukset, tallentaa
jalkiarviointiraportin ja lopullisen kustannushyétyanalyysin kehittdmissalkkuun Arviointi-
vélilehdelle Loppuraportointi-kohdan Liitteet-kohtaan.

JAlkiarviointiraportin kasittely salkun johtoryhméssa

Strateginen tai operatiivinen omistaja esittelee jalkiarviointiraportin salkun johtoryhmalle.
Varmistetaan ettd muutokset on viety kaupungin taloussuunnitteluprosessiin.

VAIHEEN MUISTILISTA
Tarvittavat tiedot jalkiarviointia varten kerétty ja kustannushyétyanalyysi péivitetty.

Suunniteltua ja toteutunutta kustannushyétyanalyysia verrattu keskenaan ja havainnot kirjattu osaksi
jalkiarviointiraporttia.

Hlkiarviointi kasitelty projektin operatiivisen omistajan ja salkun johtoryhmén kanssa ja hyvaksytty
néiden toimesta.
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Hyotyarvioinnin toteuttamiseen on saatavilla erilaista apua ja tukea, jotta hyotyarviointi olisi mahdollisimman sujuvaa.
Paaasiallinen tuki tulee muutostoimiston muodostaman sparrausryhman kautta.

MUUTOSTOIMISTO JA SPARRAUSRYHM A

* Muutostoimisto tukee hyétyarvioinnin toteuttamista.

* Muutostoimisto, projektiorganisaatio ja muut hyétyarvioinnin
tukiasiantuntijat muodostavat sparrausryhman hyétyarvioinnin
toteuttamisen tueksi.

* Kullekin tarpeelle muodostetaan yksi sparrausryhma, joka tukee
valmistelua monilla osa-alueilla.

» Tietohallintokoordinaattori vastaa sparrausryhman kokoamisesta

valmistelijan tueksi, eli valmistelijan ei tarvitse itse koota sparrausryhmaa.

* Yhteyden muutostoimistoon saat tietohallintokoordinaattorin kautta.

-> LINKKI MUUTOSTOIMISTOON

HYOTYARVIOINNIN MUUT TUKIRESURSSIT

Talousvaikuttavuuden asiantuntijat
Asiantuntijapankki on listaus nimetyista talouden asiantuntijoista, joihin valmistelija
voi olla tarpeen vaatiessa yhteydessa hanta askarruttavista kysymyksista.

-> LINKKI ASANTUNTIJAPANKKIIN

Projektiosaajat-yhteisd

Projektiosaajien yhteisdssa voi keskustella muiden projektipaallikdiden ja
valmistelijoiden kanssa hyétyarvioinnista ja projektikehittamisest4, ja saada vinkkeja ja
vertaistukea tekemiseen. Liséksi yhteisdn Teams-kanavalta I6ytyy materiaalia
ohjeistuksia ja lisdtietoa hy6tyarvioinnin toteuttajien hyddynnettavaksi.

-> LINKKI YHTESOON

Hyétyarviointien arkisto

Aiempien projektien onnistuneet hyétyarvioinnit on arkisoitu malliksi seuraavien
hyétyarviointien tukemista varten. Vaikka malliprojektien sisalté ei olisikaan taysin
valmisteilla olevan hyétyarvioinnin kanssa samanlainen, mallia voi ottaa esimerkiksi
laskelmien periaatteista ja tarkkuustasosta.

-> LINKKI ARKISTOON
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Hyotyarvioinnin keskeiset kasitteet

A

Alustava kustannushyotyanalyysi: Tarve-/ideavaiheessa kaytettava tyokalu,
jolla tehdaan alustava, karkea ja suuntaa-antava arvio projektin hyédyista ja
kustannuksista. Alustava kustannushyotyanalyysi esitetaan PO-
porttipaatdksella.

D
Digikehitysprojekti: Projekti, joka saa ICT-kehittdmismaararahaa.
E

E-taloudellinen hyoty: Hybty, jolle ei voida laskea euromaaraista arvoa,
kuten asiakastyytyvaisyyden kasvu, prosessien sujuvuus tai henkildston
ty6tyytyvaisyys.

H

Hyotyarviointi: Systemaattinen toimintamalli, jossa arvioidaan ja
perustellaan, mita hy6tyja projektilla tavoitellaan ja miten hyddyt syntyvat.
Tarkoituksena varmistaa, etta kaupungin resurssit kohdistetaan eniten
arvoa tuottaviin projekteihin.

Hyotykartta: Tyokalu, joka auttaa madrittelemaan projektiaihion tavoitellut
tuotokset, hyddyt, hy6tyjen mittarit seké strategiset tavoitteet. Auttaa
hahmottamaan, miten konkreettiset tuotokset johtavat haluttuihin
vaikutuksiin ja lopullisiin hyétyihin.

J

Jatkuvat kustannukset: Projektin p&attymisen jélkeen syntyvat
kustannukset, kuten ratkaisun kaytto- ja yllapitokustannukset.
Jlkiarviointiraportti: Projektin lopettamisen jalkeen toteutettava arviointi
suunniteltujen hydtyjen toteutumisesta.

K

Kannattavuus: Projektin taloudellisten hydtyjen ja kustannusten erotus
lisattyna ulkoisella rahoituksella, joka kuvaa, kuinka taloudellisesti
kannattavaa projekti on toteuttaa.

Kehittamissalkku: Salkunhallintajérjestelman nakyma4, johon tallennetaan
tiedot valmisteltavista, suunniteltavista, kdynnissa olevista ja lopetetuista
projekteista.

Kehittamisen johtamismalli: Tampereen kaupungilla kayt6ssa oleva
systematisoitu toimintamalli maaraaikaisten kehittamistehtavien
johtamiseen koko niiden elinkaaren ajan.

Kumulatiivinen kannattavuus: Kuvaa, miten taloudellisten hyotyjen ja
kustannusten erotus lisdttyna ulkoisella rahoituksella kehittyy
kumulatiivisesti yhteen laskien vuosi vuodelta.

Kustannushyotyanalyysi: Tyokalu, jolla eritellda@n projektin taloudelliset ja
ei-taloudelliset hyddyt, kustannukset, rahoitus seké kannattavuus. Tulee
laatia aina, jos projekti saa ICT-kehittdmismaararahaa ja sen budjetti ylittaa
55 000 euroa. Esitetaan P1- ja P2-paatoporteilla salkun johtoryhmalle.
Paivitetdan projektin aikana, lopetuksessa ja jalkiarvioinnissa.

L

Laskennallinen hyoty: Projektin taloudellinen hyoéty, jolle voidaan laskea
euromaarainen arvo, mutta jota ei voida vieda talousraportointiin (esim.
tydajan saasto, joka ei johda htv-vahennyksiin).

Loppuraportti: Projektin lopetusvaiheessa valmisteltava kuvaus projektin
toteutumisesta. Esitetdan lopetusvaiheessa P3-porttipaatdksella salkun
johtoryhmalle.

M

Muutostoimisto: Tukee hydtyarviointia muodostamalla kullekin
projektiaihiolle sparrausryhman seka tarjoamalla muuta asiantuntija-apua
tarpeen mukaan.

)

Ohjausryhma: Tukee projektin omistajaa paatdksenteossa ja johtamisessa.
Ohjausryhmissa on tyypillisesti edustettuina ne yksikét, jotka luovuttavat
projektille resursseja. Koostuu omistajan lisaksi keskeisten sidosryhmien
edustajista.

Operatiivinen omistaja: Tyypillisesti sen yksikdn paallikkd, jonka alaista
toimintaa kehitetaan. Operatiivinen omistaja vastaa projektin hyétyjen
madrittelysta ja toteutumisesta, projektin ohjauksesta ja toimii
ohjausryhman puheenjohtajana.

P

Projekti: Linjatyosta erillinen, ajallisesti rajattu tehtavakokonaisuus, joka
toteutetaan ennalta maaritellyn, kertaluontoisen tai ainutkertaisen
lopputuotoksen tai muutoksen aikaansaamiseksi. Projektilla on hyéty-,
tulos-, tuotos- ja toteutuksen tavoitteet sekd oma tilapainen nimetty
organisaationsa.

Projektiaihio: Uusi kehittamistarve tai -idea, joka esitetaan tarve/-
ideavaiheessa PO-porttipaatokselld ja saa/ei saa valmisteluluvan.
Projekiiehdotus: Ehdotus kéynnistettavasta kehittamisprojektista, joka
esitetaan valmisteluvaiheessa P1-porttipaatokselld ja saa/ei saa
valmisteluluvan.

Projekiipaallikko: Johtaa projektin operatiivista toteutusta hyvaksytyn
projektisuunnitelman mukaisesti. Vastaa kustannushyétyanalyysin
valmistelusta ja yllapitamisesta.

Projektitoimisto (PMO): Tukee salkun johtoryhmié ja valmistelee
kokoukset. Huolehtii projektiosaamisen kehittamisesta Tampereella.
Projektisuunnitelma: Tarkka suunnitelma kéynnistettavasta
kehittamisprojektista. Esitetdan suunnitteluvaiheessa P2-porttipaatdksella
ja saa/ei saa toteutusluvan.

Projekiin kustannus: Projektin toteuttamisen aikana syntyvéat kustannukset.

Porttipaatos: Kehittamisen johtamismallin vaiheessa (esim. tarve/idea,
valmistelu, suunnittelu) oleva keskeinen paatospiste, jossa arvioidaan
projektiehdotuksen toteutuskelpoisuutta. Esimerkiksi PO-porttipaatoksella
paatetaan, saako projektiaihio valmisteluluvan.

R

Rahoituslahde/-osuus: Rahoitus, jolla projektin kustannukset katetaan.
Esim. ICT-kehittdmismaararaha, palvelualueen kehittamismaararaha, EU-
hankerahoitus.

Realisoituva hyoty: Projektin taloudellinen hyéty, jolle voidaan laskea
euromaarainen arvo, ja joka voidaan vieda talousraportointiin (esim.
tybajan saasto, joka johtaa htv-vahennyksiin).

S

Salkunhallintajarjestelma: Tietojarjestelmd, johon tallennetaan
projektiaihioiden ja projektien keskeiset tiedot. Keskeinen raportoinnin
tyokalu. Salkunhallintajarjestelmassa on erikseen tarvesalkku- ja
kehittamissalkkunakymat.

Sparrausryhma: Muutostoimiston tarjoama tuki hy6tyarvioinnin
valmisteluun. Moniammatillinen asiantuntijaryhma, joka tukee
hyétyarvioinnin valmistelua. Koostuu esimerkiksi
tietohallintokoordinaattorista, talousasiantuntijoista, toiminnan
asiantuntijoista ja muutostoimiston edustajista.

Salkun johtoryhma: Tarkastelee hyétyarviointeja kokonaisuutena ja tekee
niiden perusteella paatoksia projektien priorisoinnista, rahoituksesta ja
seurannasta.

Srateginen omistaja: Johtaja, jolla on strateginen intressi muutokseen ja
jonka alainen yksikkd toiminnassaan hy6tyy projektin

tuloksista. Strategisella omistajalla on toimivaltaan kuuluva vastuu

ja velvollisuus tehda projektia koskevia paatoksia.

T

Takaisinmaksuaika: Kustannushyétyanalyysin tunnusluku, joka kuvaa,
kuinka monen vuoden kuluttua projektin alkamisesta projektin
kumulatiivinen kannattavuus (eli taloudelliset hyddyt vahennettyna
kustannuksilla ja lisdttyna ulkoisella rahoituksella vuosi vuodelta yhteen
laskien) muuttuu positiiviseksi.

Taloudelliset hyodyt: Buromaaraisesti mitattavat hyddyt, kuten
kustannussaastot, lisatulot tai sddstyneen tydajan euromaarainen arvo.
Tarvesalkku: Salkunhallintajarjestelman nakyma, johon tallennetaan tiedot
uusista projektiehdotuksista.

Tietohallintokoordinaattori: Auttaa valmistelijaa muodostamaan
sparrausryhman hyétyarvioinnin tueksi.

Vv

Valmistelija: Vastaa tarvittavien esiselvitysten tekemisesté seka yhteistyon
rakentamisesta, kun projekti tai muu kehittémistehtéava on hyvéksytty
valmisteluun. Omistaja nime&a valmistelijan. Projektipaallikén nimeémisen
jalkeen valmisteluvastuu siirtyy projektipaallikolle.

Vuotuinen nettohyoty: Kustannushydtyanalyysin tunnusluku, joka kuvaa,
millainen projektin vaikutus toimintaan on laskentajakson paattyessa, eli
kuinka paljon projektissa kehitetyt ratkaisut tuottavat taloudellista hydtya
suhteessa niiden jatkuvaan kaytto- ja yllapitokustannuksiin vuosittain.
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Tarpeen/idean alustava kustannushyotyanalyysi

Alustavan kustannushyotyanalyysin tarkoitus

9

Alustava kustannushydtyanalyysi on pakollistalaatia kaikista
projektiaihiosta, joissa aiotaan kayttaa ICT-
kehittamismaararahaa.

Alustava kustannushydtyanalyysi on keskeinen osa Tampereen
kaupungin digikehitysprojektin hydtyarvioinnin mallia.

Alustavan kustannushyétyanalyysin tarkoituksena on ohjata jo
varhaisessa vaiheessa kuvaamaan kehittdmisell& tavoiteltua
muutosta sekd hydtyja ja kustannuksia. Lisaksi tarkoituksenaon
tukea idean suunnittelua, jotta se voisi edeta projektiksi.

Alustava kustannushy6tyanalyysi on alustava ja suuntaa-antava arvio
mahdollisen kehittamisprojektin hydtyjen ja kustannusten
suuruusluokasta. Tavoitteena ei ole hydtyjen ja kustannusten
laskeminen tarkalla tasolla, vaan tdma tehd&an myéhemmin
varsinaisessa kustannushyoétyanalyysissa, mikali projektiaihio etenee
valmisteluvaiheeseen.

F’J TAMPERE

Alustavan kustannushyotyanalyysin
toteutuksen vaiheet

a Valmistelija laatii alustavan kustannushyétyanalyysin projektiaihiosta
muutostoimiston sparrausryhman tuella. Tietohallintokoordinaattori vastaa
sparrausryhman kokoamisesta ja koolle kutsumisesta.

Valmistelija, operatiivinen omistaja ja tietohallintokoordinaattori kayvat
Iapi, onko projektillariittavasti potentiaalisia hydtyjd, jotta se kannattaa
vieda salkun johtoryhmaan.

Valmistelija tallentaa alustavan kustannushyétyanalyysin (ks.
ohjeet seuraavalladialla).

Salkun kaytantdjen mukaisesti strateginen tai operatiivinen omistaja
esittelee projektiaihion alustavan kustannushyétyanalyysin salkun
johtoryhmalle. Salkun johtoryhma tekee PO-porttipaatdksen eteneekd
projektiaihio valmisteluvaiheeseen, tuleeko sita tarkentaa tai muuttaa vai
hylataanko se.

0. Tarve/idea PO 1. Valmistelu 2. Suunnittelu H
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Kysymykset, joihin alustavassa kustannushy6tyanalyysissa tulee vastata, on kuvattu
dioilla 3-4.

Kysymyksiin on tarkoitus vastata talla hetkelld ké&ytettavissa olevan tiedon ja
parhaan ymmarryksen mukaan.

Taydenna alustava kustannushydtyanalyysi dioilla 5-6 olevaan tyhjaan pohjaan
kysymysten perusteella. Kysymysten tekstia ei tarvitse kopioida.

Ald tee muutoksia esityspohjan rakenteeseen. Analyysin on tarkoitus olla tiivis ja
mahtua annettuun tilaan. Tarvittaessa tekstin fonttikokoa voi pienentaa.

Poista lopuksi diat 1-4 ja tallenna dokumentti. Nimea dokumentti seuraavan kaavan
mukaan: Alustava kustannushyétyanalyysi <Projektiaihion nimi> <pp.kk.vvvv>.pptx.

Tallenna dokumentti
kohtaan.

Tarpeen kuvaus -vélilenden Liitetiedostot-

FE TAMPERE

HYOTYJEN TYYPIT

Kayta néita kategorioita hyotyja
eritellessasi:

Tybaikasaastd
ICT-kustannussaast®
Palvelujen ostojen saastd
Materiaalikustannussaast
Uusi tulo

Nykyisen tulon kasvu
Véltetty kustannuksen
syntyminen

* Valtetty tulon menetys

e Muu

OMAN TYON ARVO

Voit kayttéa naita oletuksia
kaupungin henkildston tydajan
arvottamiseen:

* Henkil6tydpaiva: 280 €
* Henkil6tydkuukausi: 5600 €
* Henkil6tydvuosi: 67 200 €

Luvut siséltavét palkan sivukulut.

Ohjeet alustavan kustannushyotyanalyysin taydentamiseen

HYOTYJEN JA KUSTANNUSTEN
KOKOLUOKAT

Kayta naita vaihtoehtoja hyétyjen ja
kustannusten kokoluokan
arvioinnissa:

Alle 50 000 €

50 000 —100 000 €
100 000 —250 000 €
250 000 —500 000 €
500 000 —1 000 000 €
Yi 1000 000 €
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ALUSTAVA KUSTANNUSHYOTYANALYYSI

Projektiaihio: <Tarpeen/idean nimi>

Valmistellja: <Bunimi Sekunimis
PRivEMARra: <ppkicwwvs

ratkaisun tai minkd vuden mabdallisuuden téma avaa’?

RATKAISTAVA ONGELMA TAI TAVOITELTAVA MAHDOLLISUUS
= Mistd on kyse? Mikd on kehitystarpeen’-idean ydin tiivistettynd? Mihin asiakkaan, hankildgtin tai teiminnan ongelmaan tdma idea fuo

« Mitd tavoitteita tukee? Mita Tampereen strategisia tavoittetatai digkehittdmisen tiekartan tayoitteitatukes?

PALVELUALUE JA OMISTAJA

« Mihin kohdistuu? Mihin palvelualusesean ja
visikkidn hyddyt ja kustannuksst kehgistuwat 7

« Ormistaja? Kuka on tarpeen/ idean omistaja?

1
]

NYKYTILA -
= Mykytila? Millainen kehityskohtesn nykytilanne on?

« Eaim. mykyisessl hakemugarjestel massd lomakkeiden
kazittely on manuaalista ja sitoo paljon henkilGatdn
tyhaikaa

« Hyodyn idhde? Mihin nykyisiin toimintoihin, suoritteisin,
jarjestelmiin {ai vast aaviin hydty littyy 7
* Esm, hakemuslomakkesn kastiely
« Mittakaava? Millainen hyddyn |ahteend olevan toiminnon,
suoritteen, |arjest elman tal vastaavan volyymi, tybaikatal
kustannus on nykylilassa?

« E&m. hakemusten volyymi: 40 000 hakemust a'vuod,
tybaika: 3 htv, tyin kustanmus: 201 000 € perustuen
67 000 €/ htv

TAVOITETILA

» Tavoitetila? Millainen kehityskohtean tavoitetilanme on
kehittamisen jSlksan?
= Esim. uudessa hakemusjarjestelmassa kasittely on
automatisoitua, joka vihent 35 manuaalisen kisittelyn
tarvetta ja sa8s148 tydaikaa
« Mittakaava? Millainan hyddyn lahteend clevan toiminnon,
suoritfeen, jarjestalman fai vastaavan valyymi, fydaika tai
kustannus on tavoitetilzsa?
= Bz volyymi: 20 000 hakemust afvuos, tybaika: 1 by,
kug annus 67 000 € perustuen 67 000 €' hiv

MUUTOS
* Muutos? Millainen on ketittamizelld tavoiteltu muutos?

* Ezim. kehittamizan tavoltteena an vahanida
rmeskitt fvasti lupahakemusten manuaalisaen
kagttelyyn kuluvaa henkildstin tybaikaa

» Muutoksen suuruus? Millainen muutoksen suuruus on?

* Esim. lomakkeiden kasittelyyn kuluva tydaika vihenes 2
htw ja tydajan kustannus vahenee 134 000 £ vuodesss




ALUSTAVA KUSTANNUSHYOTYANALYYS!

TALOUDELLISET HYODYT @l

« Hyddyn tyyppi ? Miten taloudelliset hybdyt synbywat ? Erittele [a kuvaile kukin bty kiyttden
apuna sivun 2 taulukkoa Hybtyjen tyypit.

* HyGdyn suuruus? Kuinka suuria talosdefiset hybdyt ovat ¥ Erittele ja kuvaa kunkin taloudedlisen
hybdym alust ava arvio hyddynt&en sivun 2 hybtyjen ja kustannugen kokoluokat ~taulukkoa
tarpeen mukaan,

* E5im, by 1: bvDaikasiastd, lomakkeiden kasittelyyn kuluvan sdastyneen tydajan arve
134 000 £/ vuodessa

* Bsm. hydly 20 ICT-kustannuesidsl &, poid uvan hakemusgarjestelman saastynyt kuslannug,
100 000 £ vuos,

KUSTANNUKSET |k

* Projektin kustannuksaet? Mitkd ovat arviokdut projektin toteotiamisen kustannukest ? Kuvaa
alustavaarvio kustannuksest a hybdyntaen slvan 2 hydtyjen ja kustannusten kokoluokat -taulukkoa
tarpeen mukaan.

+ Esim. 50 000 - 100 000 €.

 Jatkuvat kustannukset 7 Mitd jatkuvia kustannuksia kuten kaytto- ja yil&pitokustannuksia projektin
foteuttamisen jdlkeen symtyy vuositasolla? Kuvaa alustava arvio kustannuksasia hyddynt dan sivun
2 hydtyjen ja kustannusten kokoluokat -taulukkoa tarpeen mukaan,

+ Eeim. Alle 50 000 € vuos,

El-TALOUDELLISET HYODYT E

= Mita ei-taloudedlisia hyotyja tavoitellaany Mitd ef taloudelisesti mitattavia el laadullisia
hydtyjd, kuten esim, asiakkaalle nakyvaa prosessin tehostumista ja lzadun paranamista,
henkildstdn kokemia hydtyja ja operatiivisten riskien vahanemista kehitt amisel |3 tavoitellaan?

*  Miten hyddyt ilmenevit? Miten laadullisa hydty|a voidaan mitata numeerisesti ja millainen
anvioitu muutos suhteessa lahtitilanteesean on (esim. asakkaan prosessn |3pimencajan
Iyhenaminen)?

RISKIT JA OLETUKSET E

*  Mitd oletuksia arvicon littyy? Mitka oval hyGtyien realisoimiseen ja kustannuksiin vakutt aval
keskeisimmét aletuksst?

«  Mita riskejd arvioon lifttyy? Mitkd ovat hydtyjen realisoimiseen ja kust annuksiin vaikutt avat
keskeisimmat riskit ja epévarmuudet 7

«  Mita vaihtoshtoja on? Onko kehittamiselle olemassa vaihtoehtoisa ratkaisuja, jotka voisival olia
kusgtannuslehokkaampia?

= Mitd rilppuvuuksia on? Onko kehittamiskohteen toteutus iippuvainen jostain muusta
kehittamisesta, joka tulisi kaynnist 347




ALUSTAVA KUSTANNUSHYITYAM ALYYS! Valmisteila: <Bunimi Subunimis
Paivamagrd: <pphiowands

Projektiaihio: <Tarpeen/idean nimi>

RATKAISTAVA ONGELMA TAI TAVOITELTAVA MAHDOLLISUUS
* Krjoitatdhan... * Mirjoitatahan..

PALVELUALUE JA OM ISTAJA L3

" EE

NYKYTILA - TAVOITETILA ' MUUTOS H

= Kirjoltatahan... + Kirjoita tahdn... * Kirjoita tahan. ..




ALUSTAVA KUSTANNUSHYOTYANALYYS!

TALOUDELLISET HYODYT
« Kirjoitatahan...

KUSTANNUKSET
+ Wirjoita t&han...

El-TALOUDELLISET HYODYT
= Kirjoitatahan...

RISKIT JA OLETUKSET
* Hirjoita t3han...
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Projektin kustannushyotyanalyysi

Kustannushyotyanalyysin tarkoitus

- Kustannushyétyanalyysi on keskeinen osa Tampereen kaupungin digikehitysprojektin hydtyarvioinnin toimintamallia.

- Kustanushyotyanalyysin tekeminen on pakollista kaikille projekteille, joiden suunnitellaan kdyttavan ICT-kehittdmismaararahaa ja
joiden budjetti ylittaa 55 000 euroa.

- Kustannushydtyanalyysin tarkoituksena on arvioida projektin kustannuksia ja taloudellisia hydtyja, jotta kaupunki voi arvioida, vertailla
ja perustella projektien kannattavuutta, seurata hydtyjen ja kustannusten toteutumista seka perustella projektin
toteuttamiskelpoisuutta paatoksentekijoille seka tukea niiden valmistelussa.

Kustannushydtyanalyysin laatiminen

- Kustannushydtyanalyysin tekemisesta vastaa projektin valmistelija tai projektipaallikko (jos nimetty). Valmistelijaa/projektipaallikkoa
tukee muutostoimiston sparrausryhma, jonka tietohallintokoordinaattori kutsuu koolle.

- Valmis kustannushydtyanalyysi tulee esittaa projektin valmisteluvaiheessa P1-porttipaatoksella ja suunnitteluvaiheessa P2-
porttipdatokselle projektin omistajalle ja ohjausryhmalle seka salkun johtoryhmalle.

- Kustannushyotyanalyysi tulee tallentaa kehittamissalkkuun Taloussuunnittelu-vililehden Lisatiedot ja liitetiedostot -kohtaan. Lisaksi
luvut kirjataan jarjestelmassa Taloussuunnittelu-valilehden Suunniteltu budjetti -osion Kustannus-hyotyanalyysi-taulukkoon.

- Kustannushydtyanalyysia tulee yllapitaa ja paivittaa projektin valmistelun ja toteutuksen edetessa. Jokainen paivitetty versio tulee
tallentaa erillisend dokumenttina, péivitykset kuvata Perustiedot-vélilehden versiohistoriaan ja paivittaa luvut kehittdmissalkkuun.

- Kustannushyotyanalyysia tarkastellaan myos projektin lopetusvaiheessa P3-porttipaatoksella seka jalkiarviointivaiheessa.

Kustannushyotyanalyysityokalun kaytto

1. Navigoi tyokalussa alareunan vélilehtia klikkaamalla.

2. Taydenna tiedot kullekin siniselle valilehdelle 1-4.

3. Taydenna kullakin valilehdella tiedot vaaleansinisiin kenttiin.
4, Muista tallentaa tekemasi muutokset lopuksi.

TALOUDELLINEN HYOTY3

Vélilehdilla 2 ja 3 voit lisata hyotyja
klikkaamalla + painiketta vasemmassa
reunassa

% TAMPERE

Versio: 2.0 (17.11.2025)

Kustannushyotynalyysitydkalun sisalto

Perustiedot
Tahan osioon kuvataan projektin perustiedot, seka kustannushydtyanalyysin versiohistoria.

Taloudelliset hyodyt
Tahan osioon kuvataan projektin hyddyt, jotka ovat osoitettavissa taloudellisesti, kuten saastyneen tydajan arvo,
poistuvat kustannukset taiuudet tulot.

Ei-taloudelliset hyddyt
Tahan osioon kuvataan projektin hyddyt, jotka eivat ole osoitettavissa taloudellisesti, kuten esim. asiakkaalle ndkyva
prosessin tehokkuus, henkildston kokemat hyddyt ja muut ei-taloudelliset hyodyt.

Kustannukset jarahoitus
Téhan osioon kuvataan kehittamisesta seka kaytosta ja ylldpidosta syntyvat kustannukset, seka sisdiset ja ulkoiset
rahoituslahteet, joilla projektin kehittamiskustannukset katetaan.

Yhteenveto
Téhan osioon muodostuu kustannushyotyanalyysin yhteenveto. Kaikki tdaman osion tiedot syntyvat automaattisesti
edeltavien vélilehtien pohjalta, eika tahan osioon ei tayteta mitaan itse.

Johdon yhteenveto
Tahan osioon muodostuu kustannushyotyanalyysin yhteenveto, joka esitetadan mm. salkun johtoryhmalle. Kaikki
taman osion tiedot syntyvat automaattisesti edeltavien valilehtien pohjalta, eikd tahan osioon eitayteta mitaan itse.

Toteuma

Tédhan osioon taydennetdan Lopetus-vaiheessa paivitetty arvio taloudellisista hyodyista seka jatkuvista kustannuksista
seka toteutuneet kustannukset ja rahoitus, seka Jalkiarviointi-vaiheessa taloudellisten hydtyjen ja jatkuvien
kustannusten toteuma.

Toteumayhteenveto

Téhan osioon muodostuu arvion jatoteuman vertailun yhteenveto. Kaikki taman osion tiedot syntyvat automaattisesti
edeltavien valilehtien pohjalta, eika tahan osioon ei taytetd mitaan itse.
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Kustannushyotyanalyysin laatimisen tuki

- Muutostoimisto tukee kustanushyotyanalyysin laatimisessa.

- Muutostoimisto, projektiorganisaatio ja muut hyotyarvioinnin tukiasiantuntijat muodostavat sparrausryhman
kustannushyotyanalyysin laatimisen tueksi.

- Tietohallintokoordinaattori vastaa sparrausryhman kokoamisesta valmistelijan tueksi, eli valmistelijan ei tarvitse itse
koota sparrausryhmaa.

- Yhteyden muutostoimistoon saat tietohallintokoordinaattorin kautta.

Kustannushyotyanalyysin tukiresurssit

Huom. Linkit paivittyvat myéhemmin!
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Projektin perustiedot

Tahan osioon kuvataan projektin perustiedot, sekd kustannushydtyanalyysin versiohistoria.

PERUSTIEDOT

Projektin nimi? |Lupahakemusten kasittelyrobotti |
?

Projektin alkamisvuosi? 2056
Projektin strateginen omistaja? |Matti Meikalainen |
Projektin operatiivinen omistaja? |Mai]a Meikalainen |
Palvelualue? |Kaupunkiympﬁrist6n palvelualue |
VERSIOHISTORIA

Versio Pdivdamaara Muokkaaja Muutokset
Hyétyarvioinnin versiohistoria? 1 13.10.2025 |Matti Melkaldinen Ensimmainen versio

2 14.10.2025 |Matti Meikaldinen Lisatty EU-rahoituslahde

% TAMPERE

Kirjoita projektin nimi samassa muodossa kuin Kehittamissalkkujarjestelmassa.

Kirjoita projektin alkamisvuosi, josta kustannusten ja hyotyjen laskenta alkaa. Projektin alkamisvuosi on se vuosi, jolloin
projektille aiheutuu ensimmaista kertaa kustannuksia. Kirjoita muodossa vwwv.

Kirjoita projektin strateginen omistaja.
Kirjoita projektin operatiivinen omistaja.

Kirjoita projektin omistava palvelualue.

Paivita versiohistoriaa aina, kun teet kustannushydtyanalyysista uuden version, jossa on muutoksia aikaisempaan
(saman version valitallennuksia ei tarvitse kuitenkaan kirjata).
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Projektin taloudelliset hyodyt

Tithén osloon kuvataan projektin hyGdyt, |otka ovat | 1, lasten si tyGajan anvo, polstuvat kustannukset tal uudet tulot.
- Tassa osossa ol kuvata mitadn proj i b dia, el mitaan ksia tulee vl i talE valilehdelld esnetyista summista,
- byt I walf suaraan k I darilset hyodyt, ja wilillizat taloudellksat yadyt ldiataan ak Frplichyt

- Kukin taloudelbnen hyaty tulee kirata |a lasiea erlseen, elic niitd tle yhdistaa tal summata.

OUDELLINENHYOTY 1

Hydidyn nimi? [Lumamldan i sittelyyn kuluvan tydajan viihentyminen ‘
Vealk
Hytidyn tyyppl? m:u:ln-lnm
saastl

Tyt —

Hytidyn Lihde? Lomalkdesn lisittely ‘
Mylkeytila Tavoitetila

Muutos? Volyymil: A00D00 hpkamustaiviosi Volbymi: 40030 hakemustains

Tybaika; dhw Tyoalia: 1hiv

Kustannus: |3 * 50 D00 €ty =150 000 C Kustannus: |1+ 50000 C/hiv =50000C
Linatindot hyodyn syntymisesti?

2036 W07 2078 028 2030 2031 2032 2033 2034 2035 Yhieensa
Hyadyn taloudellinen vaikutus ]
(Chesnsi)? 50000€| 100000€) 100000€| 100000€| 100000€| 100000€) 100000€( 100000€( 100000E B50 000 €
Onko hydity realisoltuvissa val _‘1:":;: -
laskennallinen?

Realisoitavisss +—

Mikin 5t Palveluryhma
talousraportolnnl asa? YVisiidad:

Fustannuspaikia:

Tillryheria:

Taimittaja:

Miti tolmenplteltd tanitaan ybdyn
toteutum|seksi?

Kenalld on vastuu hyddyn
toteutumisesta?

Mt mahdollisia taustaclatuksia tal
rixkea]d hyBdyn toteutumisoen Lity?

Ko hyadyn nimi s
Faim Eomusieiten ksirtslyyn duluvan rpoaan vahen fymunen

Aktival snlu javalliss sesve fovallostn hyatyd parh eten kuvamen ketegoria Mikil miliEn kotegoria sl ole sopiva, valltes Mau.
Viiltmity husternuksan syntyminen tarko|ttaa esim, mikeil projektis ol tolsteta, nykyisen j5jestelmin ylEpitchust. asvees 500 000 Efv.
Valretty tion menetys: eaim. mikall projeitia of toteuteta, |55 saamatta tulaja 500 000 €1y,

v talminte, suoslte, [irjestalmd tal vastasn, jots koskedsn muutoksen peruntasiia hydty syntyy.
Esim. hatwmusiomikiess KEutTEy

Kuva la widinen rmuutes Lyt il ket Ut osin

Exim. valyymi- 40 000 hakemustadaias, tydake 3 htv, ivstannue 150 000 € {50 000 £hiv)

Kuwn fyddyn syntymisen mekaniomi tanttasgas teckemmin,
Exiim, Chyjafm ke byl i i 2 1yE v i JE Iy kit fod ko awa samaihin
PehiLiviin tarvitaa 2 henk i + Hytly realisalt i wtain kaksi vuolra projektin alsnisan (ileen
- Arvial, mten hptdyn valkutus kuten 5243 Tytajan rzh sl arve 1 poistuvs jirgestsimsustannu s iimsnas
vunsitimolla

KirJan hyaty alkamaan siltd visodelta, jollaln tal wakkutu g alaa Kirjma hydity taulukan vimelsesn vuotesn et
Taulukkna & s3a jotlas viimsstd veol e pld Enmails.

T i tulme kuvia projekiia tasgon. Esim. jos vuonna 1 hyoty on 10 000 €, vuunna 2 hyaty

kanvaa vielh 16 000 € javuodesta 3 etesnpfin o synny en & Uusla hyatyfk, niin kirlatasn 1. vosden kohdalle 10 000 €, 2, vuoden kahdalte
25 000 € (= 10 000 + 15 D08 €] jaloppuen vunsken kahdalls 25 000 &

Taloud eilis ity o il e st fosla [onbm. Uuden Lal st s [ bl

! keon ol tule lakea i

Aktivoi ol ja valltse sEnetoveliko FA onko hytty:
Realisn Navissa el |ohtsokn set tninnlssa reallsoi hiw tulaihin tas tawiin
e o msaraisin hydtyihin,

L el el johda { ! i il ikwtuksiin [ezim. veldan lagkea tyd sikasaisto, mutts se
&l jold s hiv-vihenyksiing

Mkl walltalt mdel knhd zsa | | |ssa, kuvaa t . mihin hydty voldaan taelousrapo rtelnnlssa kehdist s, Kuvas
pakeelury J yhalketin, , Hliryfernian jaftai b nimd, josta hyddyn toteuluminen valdaan osoittas (taydenns

mahdelisimman monta kmtista)

Eszim: Hyadyn i fellytrds f t toate siten, eitE i i Jja# vain sallare

paikimustapaukeod, joita robafll e spystd X praly sasittelemdin. Hyddyn rom Felfiett ik madrdn vahengmistd

ja i kautra

i Ak

Kuvas taass, kubs veErmistss, ettd s umnn el hyGdyl ssedsan reslisalbua

Esim. Yealkhd vaztaa eftd robott olelsan KitToon upskdsitolyssd i toiminta totaan uutfen prosessin muksdeks),
Esim: Knsk i 2 00, 1 pyaryy k HO % tap [Hstys perysiuy prossssioiag kesan 3
arviann itd kuinkes zunn osa b na.p 23, Rizkina on, eftd robotin hydty & iodallisvudesss vahassnmaks:,

Lisaks! hakemuston kaittely muodostaa £alls hatiolld vain osan nitd kisittaloden honkiloiden tydalasta, jolfom muutoksen idiireenkidn
sdsstdjen tial ale 2
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Projektin ei-taloudelliset hyodyt

Tahan osioon kuvataan projektin hyodyt, jotka eivat ole osoitettavissa taloudellisesti, kuten esim. asiakkaalle nakyva prosessin tehokkuus ja laatu (ldpimenoaika, virheettomyys, asiakaskokemus), henkiloston kokemat hyodyt (tyotyytyvaisyys) ja muut ei-taloudelliset hyodyt
(esim. operatiivisten riskien vaheneminen). Tahan osioon kirjataan myos valilliset taloudelliset hyodyt, jotka eivat vaikuta suoraan kaupungin toimintakatteeseen.

EI-TALOUDELLINEN HYOTY 1

Hyodyn nimi? Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen Kuvaa tavoiteltu hyoty tiiviisti.
Esim. Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen.

Miten hyoty syntyy? Kuvaa, mihin mekanismiin hyédyn syntyminen perustuu. Kuvaa kehitettdvan toiminnan lahtétilanteen volyymi ja tavoiteltu muutos.
Kuvaa keskeiset oletukset. Kuvaa, miten muutosta voidaan mitata ja vertailla.

Esim. Robotti kasittelee lupahakemukset valittomasti, jolloin lupaa hakeva asiakas saa lupansa nopeasti. Talla hetkella kasittelyaika on
keskiméadrin 2 viikkoa. Robotiikan myota kdsittelyaika on 5 min.

Mita toimenpiteita tarvitaan hyodyn Esim. Prosessi tulee muuttaa aidosti robotilkkaan nojaavaksi el pilotointijakson jalkeen robotin kasittelernia lomakkeita el enaa tarkisteta
toteutumiseksi? manuaalisesti.

Kenelld on vastuu hyodyn Kuvaa tassd, kuka varmistaa, ettd suunnitellut hyodyt saadaan realisoitua.

toteutumisesta? Esim. Yksikko vastaa, ettd robotti otetaan kayttdon lupakésittelyssa ja toiminta muutetaan uuden prosessin mukaiseksi,

Mita mahdollisiataustaoletuksiatal Esim. Oletuksena on, etta robotin kasittelemia lupahakemuksia ei tarvitse endd kasitella, mika edellyttaa sita, ettd robotti osaa tunnistaa
riskeja hyodyn toteutumiseen liittyy? perusmallista poikkeavat hakemukset ja ohjata ne manuaaliseen kasittelyyn. Riskina on, ettd tdma ei toteudu.
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Projektin kustannukset jarahoitus

Tis kuvat; fekdin Jotka syntywiit sekd projektin jalke isestd tuotosten kiytsta ja yilipidosta, sekh sisiiset o ulkolsat o katetaan.

- Projelatin kustannuisiin krjataan projektin ja ja iyt Kirji projektin menot.

- Jatkuvian yton ja 3 ol Mrjata.

Miten kehittamiskustannukset Kuvas kehittdmiskustannusten syntymisen mekanismi |a oletukset

syntypvat? Eaim. L A iisitelyn k I’ toimirtaan kanssa, v

Kehittimiskustannukset (C/vuosi|?
Utkoinen tyd/patvelujen asto
Oma tyd

Yhizenss 105000€ S5000€ oc oc oc oc oc oc oe oc 160000 €

Mitd mahdollisia taustaoletuksia tal
riske)d kehittdmiskustannukslin
Uieryy?

Miten kiyto- |a yildpitokustannukset
syntyvat?

Miten kehittimiskustannukset
katetaan?

PROJEKTIN KUSTANNUSTEN RAHOMUS

et Lihtast |3 -a8 2025 2026 202 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 Yhteenss

ICT-kohittdmismaararaha 95000 € 45000€ 140000 €

5000 € S000€] 1o000€

oe

oe

oc

Yhteanss 100000€  50000¢€ (14 o oc 0€ (14 o¢ oc 0e 150000 €

Ulkoiset raholtusihteet uudet? 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2032 2033 2034 Yhteensi

EL-hanks 5000¢€ 5000¢€ 10000 €

e

oc

oe

14

Yhteensa 5000€ 5000€ (14 (1 oc 0€ (14 (14 oc (14 l0000¢C

Kenelld onvastuu raholtuksen

hankkimisesta ja seurannasta?

Mita mahdollisia taustaoletuksia tal
riskejd raholtukseen Ll ittyy?

JATKUVAT KUSTANNUKSET

Jatkuvat kustannukset (€/wasi)? Yhteonsh

Utkoinen ty/palvelujen osto 2 £ 2000€ 2000€ 16000 €

Oma tyd oc
I | L [ I o¢

Yhteensh '3 (3 2000€ 2000€ 2000¢ 2000€ 20006 2000¢ 2000€ 2000€ 16000€

Kenelli on vastuu kustannusten

toteutumisen seurannasta?

Mitd mahdollisia taustaoletuksia tal
riskeja kayttd- ja
yiliipitokustannuksiin Ui ttyy?

=aaty tarinus foteutuksesta

Arvial fa kirjaa kehiitsmisan J vuoden ariksean, of waos
vuodeita yhisen Laskien
Kirjaa kustanukslo tau lukon vikmelseen yuotesn astl, mikisl nlits an. Teulukkon el 852 jatkas viimeistd vuatta pidemmalie.

Kirjaa vain prajektista alheutuvat k Nykylaid (eim ykyiset twle kirjata
- ol o ki Kirjattavat projektin menot.

Ulkginan fya = Utkossal Kasten

Omatys = Oman hi tyom & 1

Valitjset = Projestitle h tal vastaavat.

Kuwaa tiasd, mit riskegi ja i littyy.

Esim: Robatin ol olla prajektin kasvaval

Kuvasa kiytto- |a ylipitokustannusten syntymisen mekanismi ja oletukset,

Esim, wositainen tolmittajar it ife & vuiodedle.
Kuvaa kehittmigkust t istuksat
Enim. ICT- 50% 50 W

Huom. tarkastellaan vain arojektin kustannusten rshollusta, o jatkuvien kustannustan (kiyton jaylapidon) raholtusta

Kuvaa, mist kaupungin siskisistd rahoitusishtesistd o -osuuieista kehittimisen kustannuiset on Larkaitus raholttaa Kirjeita kukin
p 3 jak at

Esirn (CT-kehit o ke aaha

Kuvoa, misth b 1 -asuulksista, mikill sellaisia on, sasdaon rahos kshittémiskystonnusten
Kirjolta kukin i ilisen Ja liaa
Eaim. EU-hankershoitus

Kuvaa tissd, kanelld an vastuy lith, sttd suunniteliu rahoftus saadnan hankittua,

Esim: EU-hankarahoitukyen X ssaminan on viell epdvarmsa

i Sison jathuvat (kiytts- | haeri vuosing. Huom, Muista huomioida
Vsl mpds nousu.

Polstuvan ke wasn fe kirjataan kok hyayt viishdell
Uuden jirfestoimin kustanmukset kirjtaan tiian

Wi thesh, kenelll an vastuy seuists & 1l Jamiten 4
Kuvisabissd, rinkedd ity
Esim: Robotin (sensaikustannus midrdytyy kisiteltyn volyymin perustesita Jos lugih volyymi kasvas tulevaisuud

myds klytrdkustannukset kasvavar.
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Projektin kustannushyotyanalyysin yhteenveto

Kaikkitaman osion tiedot syntyvét automaattisesti edeltévien vélilehtien pohjalta, eikd tdhan osioon eitaytetd mitaan itse.

Taloudelliset hyodyt Yhteensd 2027

Lomakkeiden kasittelyyn kuluvan tydajan vahentyminen 850000 € 50000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| Realisoitavissa
Vanhan jarjestelman poistuminen kaytésta 2 100000 € 10000 € 10000€ 10000€ 10000 € 10000€ 10000€ 10000€ 10000 € 10000€ 10000€| Laskennallinen
Vanhan jarjestelman poistuminen kaytdsta 3 100 000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10 000€ 10000 € 10000 € 10000€| Laskennallinen
Vanhan jarjestelman poistuminen kaytésti 4 100 000 € 10000 € 10000€ 10000 € 10 000 € 10000€ 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000€| Laskennallinen
Vanhan jérjestelman poistuminen kéytdsti 5 100 000 € 10 000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000€| Laskennallinen
Vanhan jarjestelmin poistuminen kaytésti 6 100 000 € 10000 € 10000€ 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000 € 10000€| Laskennallinen
Vanhan jarjestelman poistuminen kaytosta 7 100 000 € 10 000 € 10 000 € 10000 € 10000 € 10 000 € 10 000 € 10000 € 10 000 € 10000 € 10 000€| Laskennallinen
Realisoituvat taloudelliset hybdyt yhteensi 850000€ o€ 50000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€| 100000€

Laskennalliset taloudelliset hyddyt yhteensi 600000€| 60000€| 60000E| 60000€| 60000€| 60000€ 60000€| 6O000E| 60000€| 60000€| 60000€

Taloudelliset hyidyt yhteensd 1450000€| 60000€| 110000€| 160000€| 160000€| 160000€| 160000€| 160000€| 160000€| 160000€| 160000€

Projektin kustannukset

Ulkoinen tyd/palvelujen osto -150000€| -100000€ -50000€

Omatyo -10 000 € -5000€ -5000€

Muutivalilliset kustannukset

Projektin jakehittamisen kustannukset yhteensa -160000€| -105000€ 55000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Ulkoinen tyd/palvelujen osto -16 000 € -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€
Omatyé 0€
Muutivalilliset kustannukset 0€
Jatkuvat kustannukset yhteensa -16 000 € 0€ 0€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€
Kustannukset yhteensa -176 000 €| -105000€ -55000 € -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€ -2000¢€ -2000¢€

Sisainen rahoitus 150000€| 100000¢€ 50000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ D€
Ulkoinen rahoitus 10000 € 5000€ 5000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ D€
Rahoitus yhteensa 160000€| 105000¢€ 55000€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

2029

2030

2031

2032

PAKK]

2034

LELTE L EVTTITE 4 5 6 7 8 9

Real. & lask. hyddyt - kustannukset + ulk. rahoitus 1284000€| -40000€ 60000€| 158000€| 158000€| 158000€| 158000€| 158000€| 158000€| 158000€| 158000€
Kumul. real. & lask. hyodyt - kustannukset + ulk. rahoitus 5828000€| -40000€ 20000€| 178000€| 336000€| 494000€| 652000€| B810000€| 968000€| 1126000€| 1284000€
Feal. hyadyt - kustannukse + Ulk. rahoitus 684000€| -100000€ 0€ 98 000€ 98000 € 98000¢€ 9B 000€ 98 000€ 98 000€ 98000€ 98000 €
};._..-.-,ul_ real, hyd oyt - kustainukset + ulk. rahoitus 2528000€| -100000€| -100000€ 2000€ 96000€| 194000€| 292000€| 390000€| 488000€| 586000€| 684000¢€




Kaikki taman osion tiedot syntyvat automaattisesti edeltavien valilehtien pohjalta, eika tahan osioon ei taytetad mitaan itse.

Lupahakemusten kasittelyrobotti 14.10.2025
Kustannushyotyanalyysin laskentajakso: 2026 - 2035 (10 vuotta)
Taloudelliset hyodyt Kustannukset Rahoitus
Realisoitavat taloudelliset hyodyt 850 000€ Projektin kustannukset -160000€ Sisainen rahoitus 150000 €
Laskennalliset taloudelliset hyodyt 600000 € Jatkuvat kustannukset -16 000 € Ulkoinen rahoitus 10000 €
Yhteensa 1450000€ Yhteensa -176 000 € Yhteensd 160 000 €
Kumulatiivinen kannattavuus Hydtyjen ja kustannusten jakauma Takaisinmaksuaika
1400000¢€ 200000€ 0-1v:
Realisoituvat ja laskennalliset hyodyt - 2ViiGHa Erinomainen
1200000€ 150 000 € mE R Em OB E O mm kustannukset + ulkoinen rahoitus 2-3v: Hyvé
4-9 v: Vilttava
1000000€ o
100000 € =t " . . " ; "
200000 € Realisoitavat hyodyt - kustannukset + ANiiGHS Vilttiva
ulkoinen rahoitus
50000€
600000 €
400000 € 0 Vuotuinen nettohyoéty
2 2 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035 .
200 500 & <0: Ei-kannattava
-50000¢€ o
Laskennalliset ja realisujtuvat hyodyt 158 000 € Y 20 Kannattava
o€ kustannukset viimeisena vuonna 2035
2 2028 2028 2030 2032 2033 2034 2035 -100000 €
-200 000 €
==ge== Rea s oituvat & las kennallset hyodyt -k ustannukset + rahoitus -150 000 € Realisoituvat taloudellset hyudyt- 98000€ Kannattava
e flea |5 oituvat hyDdyt - ks tannuks et + raholtus W Realis oltuvat hyody! = Laskernaliset hyodyt ® Projektin kustannukset  Jatkuval kustannuk set kustannukset vuonna 2035
Osuus taloudelisista
Taloudellisethyodyt mpdsta Ei-taloudelliset hyodyt
Lomakkeiden kasittelyyn kuluvan tybajan vahentyminen 59% Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen
Vanhan jajestelman poistuminen kaytosta 2 7% Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen 2
Vanhan jajestelman poistuminen kaytosta 3 7% Asiakkaan lupahakemuksenkasittelyn nopeutuminen 3
Vanhan jafestelman poistuminen kaytosta 4 7% Asiakkaanlupahakemuksenkasittelyn nopeutuminen 4
Vanhan jarfjestelman poistuminen kaytosta 5 7% Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen 5
Vanhanjanigstelman poistuminen kaytosta 6 7% Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen 6
ot i dq s elind npishisiags @ytasta 7 7% Asiakkaan lupahakemuksen kasittelyn nopeutuminen 7
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Projektin toteuma

Tahan ostoon ta aan projektin Lopen i

pavitetty arvio

Jatiuvien kustannusten toteuma. Valilehdelie kirjataan tiedol sinisolia pohjalia oleviin soluihin,

hyddyista seld jatkuvista

seka

Jja raholtus.

hyatyjen ja

Taloudelliset hyddyt, arvio

Realisoitavissa

10000€| Laskennallinen

10000€) Laskennallinen

10000€] Laskennallinen

10000€] Laskennallinen
10000€] Laskennallinen
10000€) Laskennallinen

Reallsoltavissa

10000€/ 10000€/ 10000€ 10000€ 10000C) 10000 €| 10000€ 10000€ 10000 € 10000€] Laskennallinen
Laskpnnallinen
oc 50000¢€ 100000C| 100000C! 100000C) 100000C| 100000€| 100000C
10000¢€ 10000€ 10000¢C 10000¢€ 10000¢€ 10000€
10000 € sooooc 110000€] 110000€{ 110000€] 110000¢€

[Em | -soooooc] -sooo0c] -so000c] -s0o00e] -soococ] -soo00e] -socooe] -soooce| -soo00€] -soo00€]  -soo000€
Kustannukset, arvio
Projektin kistannukset
Utkoinen tyb/patvelujen osto -50000&
Oma tyo -5000€
Muut/vililise! kustannuisat

t -160000€) -105000 € -55000 € oc ac oc 14 o€
Ulkoinen tyd/patveiujen osto -18000 €| -2000€ -2000 €] -2000€ -2000€| -2000€, -2000€ -2000€ -2000€
Oma tyd oc
Muut/vi lilisat kustannuisst (14
Jatkuvat kustannukset yhiteensd -16000 € oc e -2000¢ -2000€) -2000¢ -2000€ -2000€ -2000€ -2000€) -2000€
Kustannukset yhteensi -A76000€) -105000€| -55000€ -2000¢ -2000€) -2000¢€ -2000¢ -2000¢ -2000¢€) -2000¢€) -2000€

Kustannukset, toteuma
Projaktin kustannukset
Ulkoinen tyb/palvelujen asto

Oma tyd

Muutivaliliset kustannukset

Kehittimiskustannukset yhteensi

oc

13

o€

oc

(13

Ulkoinen tyb/patveiujen osto -2500€ -2500€ -2600€| -2500€ -2500€ -2500€ -2500€|  -2500€|
Oma tyo

MuutAvililiiset kustannukset

nmmlmmmnnmi oc -2500€C -2500¢C -2500¢C -2500C -2500¢C -2500€ -2500¢C -2500C
Kustannukset yhteonsa -105000€|  -2500€|  -2500€|  -2500€|  -2500€|  -2500€]  -2500€|  -2500€|  -2500€
[Ero | i sooooc]  sooc]  sooe| so0c]  sooe| 500 s00¢] s00c]  sooc

i

Sisiinen rahoitus 1s0000€| 100000€] sooooc o€ o€ o¢ o€ o€, o€ ac o€
Ubwinen rahaltus 10000e]  so00¢]  s000¢) 0¢] [ 0 o€ a¢| oe| a¢ oe|
Rahoitus 3 160000¢| 105000¢] 85000¢ oc| oef oc [ oc oel [ oc|

Raholtus, toteuma

Sisdingn ranoitus 250000€| 150000€| 100000€
Ulkninen rahoitus 10000 €| 5000€ 5000 €
Raholtus yhtoens 260000€| 155000¢| 105000€ oc oc! [ [ oe [T oc oc|
[Era 1 1o0o00e] socooe] sooooe] o] oe] [ oe] o] oef oc] o¢|
026 0 029 0 0 0 0

3 arvio 6 8 9 0
Real & lask hyodyt - kustannukset + ulk rahoitus 1284000€| 40000¢| 60000€| 158000€| 158000€| 15B000E| 158000€) 15B000€| 15800D€| 15B000€| 158 000€|
Kurmul real. & lask. hybdyt - iustannukset + ulc hoitus 5828000€| 40000¢| 20000€| 178000€| 336000€| 494000€| 652000€] B10000C| 968000 1125000¢| 1284000€
Real - kustannuksat + ulk rahoitus 684000€| -100000¢ a¢| ©8000C| 98000E| ©BO0OC| 98000C| BEO0OC| SBOODE|  BBO00C|  9BO0DE
Kurnul real. hyooyt + ullc rahaitus 2528000€| -100000¢| -iooooe|  zoooc| oesoooe| 1s4oooc| zozoooc| ssoocooc| 4ssoone| sesoooc| esanooe

Kannattavuus, toteuma
- kustannukset + ulk. rahoftus

-140 000 €

-40000€

107500 €/

107 500 €

Kumul real & lask hybdyt - kustannukset + ulk rahoitus

-140000€

-180 000 €

-72500¢€

250 000 €

Real hybdyt - kustannukset + ullk raholtus

-150 000 €

-50000¢€

97500€

47500 €

Kumul real hybdyt - eustannulset + ulk. raholtus

-150 000 €

-200000€

-102500 €

190 000 €

Huom, lasker:

elid tahdn osio mitadn irse.
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Kaikki taman osion tiedot syntyvat automaattisesti edeltavien valilehtien pohjalta, eikd téhan osioon ei tayteta mitaan itse.

Lupahakemusten kasittelyrobotti

Kustannushyotyanalyysin laskentajakso: 2026 - 2035 (10 vuotta)

14.10.2025

Paivitetty arvio
Taloudelliset hyodyt Anio tai toteuma Ero Kumulatiivinen kannattavuus
Realisoitavat taloudelllget hyf:inilyt 850000 € 850000 € 0€ Arvio Toteuma
Laskennalliset taloudelliset hyodyt 600000 € 100000 € -500 000 € 1 400 000 & B00000 ¢
Yhteensa 1450000€ 950000 € -500000€ D 700000 €
1000000€ ggg gzg :
Kustannukset 800 000 € 400000 €
Projektin ja kehittamisen kustannukset -160 000 € -260 000 € 100000 € 600000 € 300000 €
Jatkuvat kustannukset -16 000 € -20000€ 4000€ 400 000€ 200000¢€
Yhteensi -176 000 € -280 000 € 104 000 € 200000 € 100000¢€
oe
0€ 3 5
RahOitus Y . B 7o opuo” 2031 ‘apas 508S. 2034 203E :gg Ezg: 2 2007 209 2030 2031 2032 2¥3 24 203
Sisainen rahoitus 150 000 € 250000 € 100 000 € ~4406od e
Ulkuinen rahuftus 10000 € 10000 € 0¢€ ol K urmiul. real. &lask hyodyt -kustannukset+ ulk. rahoitus e [ | real. & la sk hyGoyt - kust annukset+ ulk rahoitus
Yhteensi 160 000 € 260 000 € 100 000 € s K umul. real, hyodyt - kustannukset + ulk. rabhoitus we [ umu . real. hyodyt- kustannukset + ulk. rahoitus
Kannattavuus Hyotyjen jakustannusten jakauma
oyt - + i Toteuma
Rea‘l. & lask. Ijlyudy‘t kustannukset 1284000 € 680 000 € 000 € Arvio
ulkoinen rahoitus 200 000 € 150000 €
ReaL‘ hyddyt - kustannukset + ulkoinen 684000 € 580 000 € 104 000 € 150 000 € g 5 = w3 : B 100000 € i g T — : w3
rahoitus ‘ )
100 000 € = : . ! ! 50000€ )
50000€ | m oe
oflc 2887 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
oe M -50000 €
o 287 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
-50 000 € -100 000 €
-100 000 € -150 000 €
-150 000 € -200 000 €

m Realis oituvat hyodyt = Laskennalisat hyodyt

B Kehittamiskustannuk set Kaytt & ja yllapit ckustannukset

W Realisoituvat byodyt = Laskernalliset hyodyt

B Kehittami sku stannuk set Kaytt o ja yllapit okustannukset




F‘E TAMPERE

Aputiedot

Voit kayttaa naita oletuksia kaupungin henkiloston tyoajan
arvottamiseen. Kyseessa on ohjeellinen keskiarvo, jota voi

kayttaa tarvittaessa. Selvita tarkemmat luvut
sparrausryhman talouden asiantuntijan kanssa.

Oman henkilotyon kustannukset

Henkilétydvuosi (htv) 67200€
Henkilotyokuukausi (htkk) 5600€
Henkilotyopaiva (htv) 280€
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Tiivistelma

Digitalisaatio kietoutuu tdllé hetkelld kaikkiin elémdénprosesseihin oppimisesta ja tyéstd, liiketoimintaan ja
ihmissuhteisiin. Témdén vuoksi strategiset valinnat, joita teemme nyt kehityksen ohjaamiseksi ovat erityisen
tdrkeitd ja vaikuttavat kaikkiin kaupungin ydintoimintoihin. Tdmd dokumentti taustoittaa ilmiétasolla ja laaja-
alaisesti digitalisaatiota. Dokumentti esittelee nékédkulmia, jotka ovat tdrkeitd tulevaien vuosien Tampereen
digitaalista kehitystd suunniteltaessa. Taustapaperi perustuu dokumenttianalyysiin, haastatteluihin,
observointiin ja asiantuntijakuulemisiin. Se on ajanhetkensd tuotos, mutta pyrkii ymmdrtdmddn niité tekijoitd,
jotka ovat kriittisié kaupunkikehityksessé seuraavien viiden ja kymmenen vuoden aikajéinteelld ja jopa 2040-
luvulla. Dokumentti on tarkoitettu strategiatydn tueksi auttamaan keskeisten strategisten valintojen

tekemisessdi.

Tiilikaupunki 5.0 — Rohkeiden ratkaisujen kaupunki yhdistdd ennakkoluulottoman digitalisaation ja
eurooppalaisen arvoyhteison periaatteet. Teknologia on sulautunut osaksi elamdaiamme ja vaikuttaa

ratkaisevasti kaupunkilaisten hyvinvointiin, turvallisuuteen ja Tampereen kilpailukykyyn.

Kestavyysmurros on aikamme suurin haaste ja se vaikuttaa myos digitalisaatioon. Teknologiaratkaisuilla on
ympadristollisia, sosiaalisia ja talousvaikutuksia, joita on arvioitava huolellisesti. Samalla globaalit jannitteet ja
teknologiaan kietoutuvat politiikan muutokset vaativat Tampereelta strategisia valintoja, jotka vahvistavat

paikallista ja eurooppalaista teknologiaomavaraisuutta, kilpailukykya ja turvallisuutta.

Turvallisuus, luottamus ja yhteisé ovat Tiilikaupunki 5.0:n peruspilarit. Tampere vahvistaa teknologista
edelldkavijyytta, toimintavarmuutta seka ketteryyttd paikallisilla innovaatioymparist6illa. Luottamusta
yllapidetaan lapindkyvalla paatoksenteolla ja tietoon perustuvilla ratkaisuilla. Yhteis6a vahvistetaan tukemalla
paikallisia innovaatioita, torjumalla dis- ja misinformaatiota, liséamalla kyberturvatoimia ja edistamalla Al-

lukutaitoa.

Tampereen tavoitteena on rohkea, ennakkoluuloton ja tietoon perustuva teknologinen uudistuminen, joka

tukee kaupunkilaisten hyvinvointia ja kaupungin elinvoimaa.



1. Eurooppalainen arvoyhteiso ja digitalisaation valinnat — kaikkialle sulautunut teknologia

Elamme digitaalisessa maailmassa, jossa teknologia on sulautunut osaksi elamaamme. Teknologinen kehitys
on alkanut hetkestd, jolloin ihminen otti kiven tyokalukseen ja jatkuu mielikuvituksemme rajoissa uusien
keksintéjen myota kaikilla elaman osa-alueilla. Teknologian kayttdé on luonut hyvinvointia ja mahdollistanut
Suomen kehityksen hyvinvointivaltioksi. Teknologia on jatkuva muutosvoima, mutta se ei ole luonnonvoima.
Meidan tulee yhdessa ohjata sen kayttdd ongelmien ratkaisussa, tarkoituksenmukaisissa sovelluksissa ja
kayttokohteissa. Kestdvyysmurros on merkittdvin muutosvoima kaikessa ihmisen toiminnassa.
Digitalisaatiossa se tarkoittaa ymparistovaikutusten arviointia aina investoinneista teknologioiden kaytt6on.
Ymparistollinen kestavyys sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden ohella ovat myés Tampereen tarkeimpia

kysymyksia. Digitalisaatiossa tehdyt valinnat ohjaavat ndiden kehitysta.

Siind missa kestavyysmurros on aikamme suurin pitkdn aikavalin haaste, muovaavat reaalitalouden paineet,
geopoliittinen murros ja sota Euroopassa my0s digitalisaatiota koskevia valintoja. Teknologia ei ole neutraalia,

se kytkeytyy yha vahvemmin valtapolitiikkaan ja turvallisuuskysymyksiin.

Tampere on osa eurooppalaista arvoyhteis6a ja sitoutunut sddantdpohjaiseen maailmajarjestykseen. Juuri nyt
julkisten organisaatioiden on uskallettava tarkastella teknologiavalintojaan kriittisesti. Geopolitiikan
muutokset muuttavat teknologiapolitiikan riskiarviota, ja Suomen on varmistettava, ettd sen digitaaliset
ratkaisut perustuvat luotettaviin ja yhteiskuntamme arvoja kunnioittaviin teknologioihin. Meidan on oltava
rohkeita uusien teknologioiden kayttéonotossa, mutta myds harkittuja ja strategisia niiden alkuperan ja
vaikutusten suhteen. Tassd tilanteessa Tampere tasapainoilee erilaisten odotusten ja toisaalta sen itse
ottamien roolien valilld. Tama paperi painottaa rohkeasti digitalisaatiolla kaupunkia kehittavaa ja uudistavaa

roolia.

Tampereen kaupungin tehtdva on edistda alueen elinvoimaa, yksinomaan teknologiateollisuus on merkittava
elinkeino Pirkanmaalla, toimipaikkoja silla on Idhes 1000. Se muodostaa 54% alueen tavaraviennista ja 77%
alueen elinkeinoeldman tutkimus- ja kehitysinvestoinneista. Toinen Tampereen kaupungin tehtdava on
hyvinvointitehtava ja se tarkoittaa esimerkiksi noin 35 000 lapsen ja nuoren hoivaa, kasvatusta, sivistysta ja
koulutusta, kattavaa kirjastoverkostoa ja ympari vuoden yllapidettavia julkisia liikuntapaikkoja. Siisti, toimiva
ja turvallinen kaupunkiymparistd kuuluvat myos kaupungin tehtdviin. Tampereen kaupunki ndkee
digitalisaation tarkedna ja luonnollisena osana omaa kehitystdan. Kaupunki kayttda digitalisaatiota
parantaakseen asukkaidensa hyvinvointia, kehittddkseen palveluita ja tehddkseen Tampereesta entistad ja

kilpailukykyisemman ja kestdvdmman paikan asua. Digitalisaatio auttaa yhdistdmaan fyysisen ja digitaalisen



kaupunkiymparistdn, jolloin ihmiset voivat esimerkiksi osallistua enemman ja helpommin kaupunkinsa

kehittamiseen.

Digitalisaatio tarkoittaa muutosta, jossa perinteiset, manuaalisesti tehtdvat asiat ja toiminnot muutetaan
digitaalisiksi. Tama voi nakya esimerkiksi siind, ettd palvelut ja tehtédvat, joita ennen hoidettiin paperilla tai
kasvokkain, tehdaan nyt verkossa ja digilaitteilla tai korvataan kokonaan koneella tehtavaksi. Digitalisaatio on
osa monia arjen asioita, kuten nettiostoksia, etatyota ja viranomaisten viestintaa sosiaalisessa mediassa. Kun
jokin asia digitalisoidaan, siita voi tulla tehokkaampaa ja nopeampaa. Esimerkiksi viranomaiset voivat palvella
kansalaisia nopeammin, kun monet asiat voidaan hoitaa verkossa tai virtuaalimaailmassa. Euroopan ja
Yhdistyneiden kansakuntien tavoitteena on rakentaa ihmisldheinen ja oikeudenmukainen digitaalinen
maailma, citiverse, jossa kaupungeilla on vahva rooli sekd vastuu digitaalisessa kehityksessa. Citiversessa
fyysinen kaupunkiymparisto, sosiaalinen ymparistd, palvelut ja virtuaalinen todellisuus sulautuvat toisiinsa ja
tavoitteena on, ettd teknologiaa voi kayttdd kuka tahansa ikdan, ammattiin tai varallisuuteen katsomatta.

Tampere on luonut oman visionsa citiversesta, jota edistetdan erilaisilla teknologioilla.

Digitalisaatiossa tarkeda on ihmiskeskeisyys eli ymmarrys ihmisten erilaisista tarpeista ja arjesta. Tampere
pyrkii digitalisaatiossa siihen, ettei ketaan jateta jalkeen. Tama tarkoittaa, etta kaikilla on mahdollisuus oppia

digitaalisia taitoja ja kayttaa teknologiaa turvallisesti, sujuvasti ja kestavasti.

Digitaalinen muutos on ennen kaikkea uudistumiskykya haastava muutos. Se koskettaa kaikkea tyota,
toimintaprosesseja, rakenteita, tyokulttuuria ja ajattelun malleja. Tampereen kaupungilla se koskee n. 8800
tyontekijaa ja yli 260 000:tta kuntalaista. Muutos vaatii uusia taitoja, normien tarkastelua, jatkuvaa oppimista
ja resurssointeja. Digitaalinen muutos syntyy, kun ihmiset tietavat miksi sita tehdaan, kenelle sita tehdaan ja
millaisia hyotyja siitd saadaan. Inspiroivinta ja kestavintd se on silloin, kun ratkotaan yhteisia ongelmia,

yhdessa kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa.

Eurooppalainen digitaalinen murros

Euroopan unionin digitalisaation kehystaminen pohjautuu monitasoiseen rakenteeseen, jonka huipulla on
demokratian ydin, jota tukee digitaaliset periaatteet ja digitaalinen kompassi. Demokratiataso korostaa
esimerkiksi turvallisuutta, osallisuutta, valinnan vapautta ja kestavyyttd, jotka ovat valttamattémia toimivan
digitaalisen yhteiskunnan takaamiseksi. Demokratian alapuolelle muodostuvat s3dannoét toimivat
digitalisaation toimintapuitteiden perustana. Sdant6tason tavoitteena on luoda tasapuoliset pelisdannot,
jotka varmistavat, etta teknologia toimii kaikkien hyvaksi ja turvaa yksilon oikeudet muun muassa tukemalla

avoimien alustojen kehittamista, yllapitamalla kyberturvallisuutta ja edistimalla datan hallintaa.



Huipputeknologia muodostaa alimman tason, jossa keskitytddn siihen, ettd sitd hyédynnetdan ihmisten
hyvaksi. Nailla teknologisilla ratkaisuilla kuten kvanttilaskenta, tekoaly, digitaaliset kaksoset tai siruteknologia,
pyritddn luomaan kilpailukykyinen ja innovatiivinen ympaéristd, joka vastaa niin taloudellisiin kuin

sosiaalisiinkin haasteisiin.
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Kuva 1: Mukailleen Euroopan unionin visiota digitalisaatiosta 2030

Kokonaisuudessaan EU:n luoma kuvaus osoittaa, kuinka EU ldhestyy digitalisaatiota tasapainoisesti, yhdistdaen
perusarvot, sddntelyn ja teknologisen kehityksen palvelemaan seka yhteiskuntaa etta yksiloa. Samalla tavoin
my0s paikallisella tasolla on kyettava lahestymaan digitalisaatiota tasapainoisesti ja huomioimaan erilaisten

teknologioiden mahdollisuudet palveluiden osalta.

Euroopan unionin kilpailukykykompassi tarjoaa strategisen lahestymistavan EU:n toimille seuraavien viiden
vuoden aikana. Kilpailukykykompassin tavoitteena on tunnistaa politiikan muutokset, jotka mahdollistavat
Euroopan siirtymisen nykyista korkeammalle tasolle innovaatioiden ja tuottavuuden saralla, erityisesti
digitalisaation osalta. Jotta Euroopan unionin kilpailukyky vahvistuisi, tulee EU:n mm. yksinkertaistaa
sddntelyddn, tukea erilaisia innovaatiota, panostaa ja kehittdd energiamarkkinoitaan ja vahentaa
riippuvaisuutta yhdesta tai muutamasta toimijasta. Kaikissa naissa pyrkimyksissa digitalisaatiolla on
merkittava rooli. Esimerkiksi sdantelyn yksinkertaistuminen mahdollistaa erilaisten digitaalisten ratkaisujen

hyédyntdamisen entistd tehokkaammin, erilaiset alykkdat ratkaisut voivat tehostaa energian kayttéa ja
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vahentaa hiilijalanjalked, kun taas digitalisaation avulla toimitusketjujen hallintaa voidaan tehostaa unionin

sisalla.

Euroopan unionin kilpailukykykompassi yhdistdaa teollisuuspolitiikan, investoinnit ja uudistukset yhteisen
vision ympdrille. Tavoitteena on luoda EU, jossa innovaattorit voivat nopeasti tuoda tuotteita markkinoille ja
yritykset voivat helposti saada rahoitusta. Tama lahestymistapa edellyttaa syvallistd yhteistyota EU:n ja sen
jasenvaltioiden valilla seka jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmien kanssa, erityisesti digitalisaation tarjoamien
mahdollisuuksien hyddyntamisessa. Myos Tampereen kaupungilla on merkittdvd mahdollisuus olla osa
vuoropuhelua ja sitd kautta edistda niin oman alueensa kuin koko EU:n laajuista kehitystd kilpailukyvyn

parantamisessa.

Kilpailukykykompassi korostaa erilaisten regulatory sandboxien eli sdantelyjarjestelmien hyddyntamisen
esimerkiksi innovaatioiden testiymparistdina. Sdantelyjarjestelma on valvottu ja rajattu kokeiluymparisto,
jossa yritykset tai organisaatiot voivat testata uusia tuotteita, palveluita, teknologioita tai lilketoimintamalleja
todellisessa toimintaympadristdssa, mutta kevennetyn sdantelyn tai viranomaisvalvonnan puitteissa.
Saantelyjarjestelman hyddyntdaminen mm. digitaalisten ratkaisujen osalta mahdollistaa innovatiivisten
yritysten kokeilun ja kehityksen vahemmalla riskilla ja yhtd aikaa sdantelyviranomaisilla on mahdollisuus
ymmartaa ja arvioida uusia teknologioita ja niiden vaikutuksia. My6s kaupungilla on merkittdava rooli
sadntelyjarjestelman testaajana, silla se voi toimia pilottialueena erilaisille innovatiivisille ratkaisuille ja
edistad niiden kayttéonottoa laajemmassa mittakaavassa. Kaupunki voi myds tarjota resursseja ja tukea
uusille yrityksille, jotka innovoivat saantelyjarjestelmissd, sekd mahdollistaa tiiviin yhteistyon paikallisen

sddntelyviranomaisten ja yritysten valilla.

Tama dokumentti taustoittaa Tampereen digitaalista kehitystd ja ehdottaa nakdkulmia, jotka ovat tarkeita
tulevaa digitaalista kehitystd suunniteltaessa. Taustapaperi perustuu dokumenttianalyysiin, haastatteluihin,
observointiin ja asiantuntijakuulemisiin. Se on ajanhetkensa tuotos, mutta pyrkii ymmartamaan niita tekijoita,

jotka ovat kriittisia kaupunkikehityksessa vield 2040-luvulla. Dokumentti on tarkoitettu strategiatydn tueksi.



2. Digitaalisten innovaatioiden aika: horisontti 2030-luvulle

Euroopan unionin arvopohjaisen digitaalisen murroksen ja paikallisen skenaariotyén johdattamana (luku 3)
Tampereen digitalisaation horisontti perustuu arvopohjaiseen turvallisuutta, luottamusta ja yhteisoa
korostavaan missioon. Digitaalisessa murroksessa Tampere tasapainoilee suurvaltojen huipputeknologian ja
eurooppalaisen omavaraisuuden ja suvereniteetin valilla. Huolimatta siita millainen tulevaisuus lopulta on,
panostetaan digitalisaatiossa viiteen strategiseen alueeseen; henkiléstén muutoskyvykkyyden vahvistaminen,
dis- ja misinformaation torjuminen, teknologisen toimintavarmuuden vahvistaminen, paikallisen

innovaatioympdiristén tarjoaminen ja arvoyhteisén tukeminen.

Henkiléston muutoskyvykkyyden vahvistaminen tarkoittaa panostusta henkiloston digitaalisten taitojen
jatkuvaan kehittamiseen ja resilienssin vahvistamiseen. Tarkoituksena on edistda oppivaa organisaatiota, joka
sopeutuu nopeasti muuttuviin digitaalisiin vaatimuksiin jatkaen Uudistuvan Tampereen alulle panevaa
muutosta. Dis- ja misinformaation torjuminen tarkoittaa tietoon perustuvaa toimintaa ja viestintda, joka
edellyttda panostuksia tietojohtamisen kehittdamisessa. Yhta tarkeda on tukea tamperelaisten datan ja Al:n
lukutaitoa seka kyberturvallisuusosaamisen kehittymista. Talla torjumme digitaalista segregaatiota.
Teknologisen toimintavarmuuden vahvistamisessa investoimme moderniin ja joustavaan teknologiseen
infrastruktuuriin, joka mahdollistaa uusien digitaalisten palveluiden kehittdmisen ja integroinnin.
Hyodynnamme pilvipalveluita, tekodlya, data-analytiikkaa ja muita kehittyneita teknologioita toimintamme
tehostamiseksi. Kehitimme tiedonhallintaa varmistaaksemme laadukkaan ja ajantasaisen datan
saatavuuden. Panostamme tietoturvaan ja tietosuojaan suojataksemme kansalaisten ja organisaation tietoja.
Paikallinen innovaatioympdiristé mahdollistaa sddntelyjérjestelmien kayton uusien innovaatioiden
kehittdmisessa turvallisessa testiymparistossa. Paikalliset yritykset hyotyvat innovaatio- ja testiymparistoista
sekd Tampereen datatuotteiden ja -palvelujen tarjonnasta, nostaen samalla Tampereen omavaraisuutta
teknologiaymparistona. Arvoyhteisén tukeminen pohjautuu tiiviiseen ja arvopohjaiseen yhteistydhén muiden
julkisen sektorin toimijoiden, yritysten, kansainvalisten kumppaneiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa
eurooppalaisen digitaalisen markkina-alueen vahvistamiseksi. Yhteistyon tavoitteena on toimia tamperelaisia

varten ja tamperelaista yhteisda vahvistaen digitaalisessa murroksessa.

Tampereen kaupungin horisontti seuraavalle vuosikymmenelle kantaa nimea Tiilikaupunki 5.0 — Rohkeiden
ratkaisujen kaupunki. Se tarkoittaa teknologisten mahdollisuuksien tehokasta hyodyntamista tamperelaisten
elaméassd, uusien teknologioiden suurempaa roolia palveluissa, tyontekijoiden tyoprosesseissa ja
paatoksenteossa. Turvallisuus, luottamus ja yhteiso ovat Tiilikaupunki 5.0:n missiot. Yhteistssa, jossa ihmiset
luottavat toisiinsa, paatdksentekijoihin ja viranomaisiin, on ihmisten turvallista elda ja luoda tulevaisuutta.

Paatoksentekijat, jotka perustavat paatdksensa tietoon ja ihmisten kuulemiseen seka viranomaiset, jotka



toimivat lapinakyvasti kaupunkilaisten parhaaksi, luovat ennakoitavuutta ja jatkuvuutta yhteisélle. Tallainen
yhteiso on iskunkestava erilaisten muutosvoimien edessa. Luvussa 4 erotellaan niita rooleja, jotka painottuvat

digitalisaatiossa ja luvussa 5. kuvataan kdytannon toimet Tiilikaupunki 5.0:n toimista.

Horisontti Tiilikaupunki 5.0 - Rohkeiden ratkaisujen kaupunki
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Kuva 2: Horisontti seuraavalle vuosikymmenelle



3. Epadvarma Eurooppa maailman blokkien puristuksissa ja digijattien jaloissa

Pirkanmaan aluekehitykseen kohdistuu yha suurempia paineita globaalien teknologiatoimijoiden vallan
kasvaessa, geopoliittisten jannitteiden karjistyessa, vaestdon ikdantyessa, polarisaation kasvaessa ja
ilmastonmuutoksen vaatiessa nopeita sopeutumistoimia. Digitaalinen infrastruktuuri on noussut kriittiseksi

kilpailukyvyn, toimintavarmuuden ja uudistumiskyvyn mahdollistajaksi.

Tampereen kaupungin on tehtdva strategisia valintoja, jotka tukevat eurooppalaista arvoyhteisoa ja
vahvistavat sdadantopohjaista maailmanjarjestystd. Samaan aikaan on turvattava digitaalinen suvereniteetti,
datan hallinta ja paikallinen paatantavalta, jotta kaupungin kehitys ei jaa globaalien teknologiayhtididen tai

suurvaltojen taloudellisten ja poliittisten intressien varaan.

Pirkanmaan tulevaisuustarkastelun nelja skenaariota: Teknokilpa kirittdd blokkeja, Turvallisuutta myrskyn
silmdssd, Etdinen eliitti takoo tulosta ja Sopeutuvaa kasvua ilmastokriisissé osoittavat, kuinka digitalisaatio
vaikuttaa keskeisiin kehityskulkuihin. Teknologian rooli on ratkaiseva niin turvallisuuden, talouden, ihmisten
arjen kuin ymparistopolitiikan nakokulmasta, ja siksi sen kehitystd on ohjattava aktiivisesti. Tama analyysi
tarkastelee, millaisia valintoja ja toimenpiteita julkisen sektorin on tehtdva, jotta Tampere voi sailyttaa

toimintavarmuutensa ja kilpailukykynsa nopeasti muuttuvassa maailmassa.

Tampereen on maariteltava suunta eurooppalaisessa arvoyhteisossa. Julkisen sektorin digitalisaatiovalinnat
on tehtdavd eurooppalaisen arvoyhteisén ja sdantdpohjaisen maailmanjarjestyksen vahvistamiseksi.
Pirkanmaan tulee aktiivisesti varmistaa, ettei se jaa globaalien suuryritysten ja geopoliittisten valtablokkeihin
jakautuvan teknologiapolitiikan puristukseen. Tampereen on sitouduttava EU:n digitaalisen strategian
periaatteisiin, kuten datan avoimuuteen, kyberturvallisuuteen ja eettiseen teknologian kayttoon.
Teknologiaratkaisujen hankinnassa on painotettava eurooppalaisia toimijoita ja vdhennettdva riippuvuutta

globaaleista teknologiayrityksista.

Maailman pirstaloituessa geopoliittisesti ja teknologian muuttuessa osaksi suurvaltapolitiikkaa, julkisen
sektorin on panostettava alueellisen digitaalisen infrastruktuurin omavaraisuuteen ja resilienssiin. Tama
tarkoittaa mm. kansallisen ja eurooppalaisen pilvipalveluinfrastruktuurin kehittdmistd ja suosimista,
tiedonhallinnan ja datan omistajuuden vahvistamista eurooppalaisissa kehyksissad ja kyberpuolustuksen ja

digitaalisten kriisivalmiuksien kehittamista, erityisesti kunnallisten ja alueellisten toimijoiden tasolla.

Pirkanmaan tulevaisuustarkastelun nelja skenaariota osoittavat, ettd teknologialla on keskeinen rooli niin
kilpailukyvyn, turvallisuuden kuin ilmastonmuutokseen sopeutumisen osalta. Naihin liittyen Tampereen on
tehtdva valintoja eri skenaarioiden nostamien ndakékulmien valilla. Jos Tampere uskoo skenaarioon Teknokilpa

kirittdd  blokkeja, sen on panostettava korkeakoulujen ja yritysten yhteistyohon EU:n



teknologiainnovaatioissa, vihredn siirtyman teknologiat (vedyn tuotanto, kiertotalous, bioteknologia) on
sisallytettava osaksi kaupungin ja alueen kehitysohjelmia ja kaupunkisuunnittelussa ja liikennejarjestelmissa
on siirryttdva entistd vahvemmin kestavdan ja digitaaliseen infrastruktuuriin. Jos valitaan skenaario
Turvallisuutta myrskyn silmdssd, Tampereen on kehitettdva kyberturvallisuusvalmiuksia ja kriittisen infran
suojelua, edistettdvd alueellista huoltovarmuutta digitaalisten ratkaisujen avulla ja varmistettava datan
suvereniteetti ja minimoitava riippuvuus globaaleista teknologiatoimijoista. Sen sijaan, jos valitaan skenaario
Etdinen eliitti takoo tulosta, on Tampereen varmistettava julkisten palveluiden digitaalinen saavutettavuus ja
oikeudenmukaisuus teknologian yksityistymisen uhatessa ja digitalisaation ohjaus on sailytettdva julkisen
sektorin kasissa, jotta se palvelee kansalaisten tarpeita eika vain suuryritysten etuja. Jos valinnaksi paatyy
skenaario  Sopeutuvaa kasvua ilmastokriisissé, on Tampereen hyddynnettdvd digitalisaatiota
ilmastonmuutoksen hillinndssa ja luonnon monimuotoisuuden tukemisessa ja resilienttien ja kestdvien
kaupunkiratkaisujen kehittamista digitaalisin keinoin (energianhallinta, kiertotalous, resurssitehokkuus) on

nostettava kehitystyon ytimeen.

Skenaarioanalyysin ohella juuri nyt kdytavassa julkisessa keskustelussa nousee esiin ndkdkulmia, jotka jopa
radikaalisti haastavat tulevan vuosikymmenen teknologiavalintoja ja nykytilaa. Suomessa julkisella sektorilla

tehtavat teknologiavalinnat vaikuttavat valillisesti ja suoraan Tampereeseen. Nakokulmia ovat muun muassa:

1. Teknologiset valinnat on linjattava EU:n digitaaliseen strategiaan ja saantopohjaisen
maailmanjarjestyksen periaatteisiin.

2. Paikallisia kyberturvallisuusratkaisuja ja eurooppalaista pilvipalvelukapasiteettia on vahvistettava.

3. Tampereen tulee tiivistdaa yhteistyotddan muiden kaupunkien, korkeakoulujen ja elinkeinoelaman
kanssa eurooppalaisen teknologiaomavaraisuuden kehittamiseksi.

4. Kyberuhkiin ja disinformaatioon varautuminen on osa kaupungin turvallisuus- ja
digitalisaatiostrategiaa.

5. Teknologiavalinnoissa on huomioitava ympadristovaikutukset ja vihrean siirtyman tavoitteet.

6. Teknologiaratkaisuissa on noudatettava ihmiskeskeistd ja holistista lahestymistapaa, joka tukee

ihmisten hyvinvointia ja osallisuutta.

Tampereella on mahdollisuus toimia edelldkavijana ja suunnanndyttdjana eurooppalaisessa digitalisaatiossa.
Nyt tehtavat teknologiset valinnat maarittavat kaupungin toimintavarmuuden, kilpailukyvyn ja kansainvalisen

aseman pitkalle tulevaisuuteen.



4. Uutta tasapainoa hakemassa: perinteiden sailyttdja vai innovaatioiden kiihdyttaja?

Tampereella kaupungilla on monia rooleja digitalisaation edistdjana. Tampere toimii innovaatioalustana ja
kehityskumppanina, tdsta esimerkkind Tampere Testbed ja Lyyli Living Lab. Kaupunki tukee datan ja
teknologian vastuullista kaytt6a sekd tekodlyn eettistd hallintaa. Se toimii myds esimerkkind muille
kaupungeille digitaalisten ratkaisujen kehittamisessa ja levittdmisessa. Edelldkavijan rooliin kuuluu
esimerkiksi tekoalyn lukutaidon haltuunotto, pioneerityd Al-hallinnan kehittamisessa ja rohkeiden avauksien
esittdminen kuten Metaverse-visio 2040 tai innovatiivinen hankinta Social Impact Bond. Kaupungin roolit
digitalisaatiossa voi jasentda yhdeksan erilaisen nakékulman kautta. Palvelun jérjestdjd ja tuottaja toimittaa
palvelut kustannustehokkaasti ja ihmiskeskeisesti kuntalaisille. Motivaattori toimii edelldkavijanad ja
esimerkkina muille. Motivaattori kannustaa uusiin ja innovatiivisiin ratkaisuihin. Investoija toimii aktiivisena
investoijana, esimerkiksi digitalisaatiossa, pyrkien hyddyntdmaan teknologisia murroksia ja luomaan
ekosysteemeja, jotka tukevat kestavaad kehitysta. Ratkaisujen mahdollistaja yhdistdd yrityksia,
tutkimuslaitoksia ja jarjestdja. Ratkaisujen mahdollistaja auttaa tuomaan resursseja ja rahoitusta, jotta
yhteiskunnallisia innovaatioita voidaan kehittda. Alusta tarjoaa ympdériston, jossa yritykset ja heiddn
kehittdmansa digitaaliset ratkaisut voivat kasvaa ja kehittyd. Alusta avaa esimerkiksi dataa, jota yritykset
voivat hyodyntaa. Suunnanndyttdjd ja tiedonvdilittdjd luo vision ja toteuttaa sitd yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Suunnanndyttdji ja tiedonvdlittdjd varmistaa, ettd asukkaat ja yritykset tietdvat digitalisaation
mahdollisuuksista. Johdonmukainen ja vakaa toimeenpanija toteuttaa tehokkaasti julkisia palveluja ja hyvaa
hallintoa. Ylldpitdjd huolehtii siitd, ettd tietoliikenneyhteydet, energiaverkot ja liikenneratkaisut toimivat
sujuvasti. Ylldpitdjd pitaa huolta tarkeistd infrastruktuureista, kuten sahko- ja tietoverkoista. Edunvalvoja ja
vaikuttaja valvoo kuntalaisten ja sen yritysten etua ja hakee kilpailuetua kansainvalisessa ja kansallisessa veto-

pito, - lumovoimassa.

Kun Tampereen kaupungin rooleja analysoi suhteessa neljaan funktioon; palvelutehtdavaan ja
elinvoimatehtdvdan ja toisaalta sen rooliin niiden uudistajana ja yllapitdjand digitalisaatiossa on

muodostettavissa kolme erilaista rooliyhdistelmaa.
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Kuva 3: Analyysi roolien sijoittumisesta kunnan tehtdvdalueilla.

Motivoija, Investoija ja Edunvalvoja sijoittuvat (Soikio) nelikentdssd innovaatio ja kehitystoimintaan ja
uudistavat voimakkaasti toimintalogiikoita. Rooli painottuu myo6s selkedsti tukemaan elinkeinotoimintaa,
joskin sen hyodyt saattavat konkretisoitua palvelutoiminnassa. Ratkaisujen mahdollistaja, Alusta ja
Suunnanndyttdjé/Tiedottaja (Suorakulmio) asettuvat lahemmaés keskustaa, jossa kaupunki ndyttaytyy ennen
kaikkea mahdollistajana. Palvelujen jérjestdjd/tuottaja, Johdonmukainen/vakaa toimija ja Ylldpitdjd (Kolmio)
asettuvat nelikentdssa yllapitajan rooliin. Tama rooli nayttdytyy kahta muuta roolia passiivisempana ja

sijoittuu selkeasti palvelutoimintaan.

Tama dokumentti on kirjoitettu painottaen Motivoijan, Investoijan ja Edunvalvojan roolia. Tampereen
kaupungin tehtdvda on uudessa strategiassa paattdad millaisin painotuksin nama kolme erilaista
rooliyhdistelmaa toteuttavat digitalisaatiota tulevalla strategiakaudella. Jokainen ndistd rooliyhdistelmista
pitaa sisallaan erilaisen toimintalogiikan ja toimintakulttuurin, joka tulee huomioida toiminnan johtamisessa
ja organisoinnissa. Valinnalla on vaikutusta siihen, kuinka digitalisaatio toteutuu kaupungissa seuraavalla

strategiakaudella.

4.1. Digitalisaatio kosiskelee mahdollistajaa

Riippuen kaupungin roolista, kaupunki toimii rohkeana uudistajana, investoijana, kehittdjand ja
toimeenpanijana taloudellisen niukkuuden ohjatessa kaupunkia tarkastelemaan palvelujen jarjestamista

uudelleen. Tdman aikaansaamiseksi voi olla valttamatonta toteuttaa normien purkua toimintojen
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sujuvoittamiseksi.

Tampereen kaupunki hakee digitalisaatiosta vaikutuksia palvelujen parantamisessa ja

tehostamisessa. Se tarkoittaa sitd, etta jos joku asiaa voidaan tehda digitaalisesti, se tehdaan ja jos ihmistyo

voidaan korvata koneella, se toteutetaan. Tama aiheuttaa jatkuvan sopeuttamistoimien ylldpidon ja toisaalta

koettelee kaupungin kykyd kouluttaa henkilostod ja kohdentaa resursseja jatkuvasti uudelleen. Oheinen

taulukko kuvaa tietoon, toimintaan ja teknologiaan liittyvia toimintavaihtoehtoja, kun tavoitteena on parantaa

tai korvata palveluita teknologialla.

Korvaaminen

JULEEE = (vaikutus)

Jarjestaja

Mahdollistaja

Palvelu tai sen
0sa poistuu
Tunnistaa
puutteet ja
mahdollisuudet
Poistaa
aktiivisesti
esteita

Ekosysteemit
muuttuvat

Toimii
rohkeasti
esimerkkina

Suunnan
ndyttaja

Poistaa
aktiivisesti
esteita

Toimeenpanija

Tunnistaa

Yllapitdja esteits

Edunvalvoja ja
vaikuttaja

Luo
edellytyksia

Parantaminen
(vaikutus)

Palvelu
tehostuu

Etsii uusia
kohteita

Avaa
mahdollisuuksia

Luo uusia
alustoja &
ekosysteemeja

Etsii jatkuvasti
uusia kohteita

Kehittaa
aktiivisesti
toimintaa ja
palveluja
Kehittaa
toimintaa ja
palveluja

Luo edellytyksia

Luo uusia
mahdollisuuksia

Taulukko 1: Muutokset kaupungin rooleissa

Tieto
(odotukset
datalle)
Maksimaalinen
hyédyntdminen
Datan virtaus
innovaatio-
prosessissa
Datan tuottaja,
avaaja &
rakenteellistaja

Kutsuu mukaan x-
periaattein

Viestii
mahdollisuuksista

Palvelut ovat
tehokkaita ja
hyvan hallinnon
mukaisia
Palvelut ovat
hyvan hallinnon
mubkaisia
Tieto on
ajantasaista
Edellytykset ovat
kunnossa

Toiminta
(resilienssi)

Uudistumiskyky

Ennakointikyky &
tulevaisuusajattelu

Tietomallit,
rajapinnat &
automaatio
Tietomallit,
rajapinnat,
automaatio &
tunnistaa
"vihamieliset
toimijat
Rohkea,
innovatiivinen
heittaytyja
"pahkahullu”

”

Kyvykkyys poistaa
esteita ja tehda
ratkaisuja

Kyvykkyys
tunnistaa esteita

Aktiivinen toimija

Harkitseva

Teknologia

Rohkeat investoinnit

Rohkeat kokeilut

Rohkea yhteistyo

Aktiivinen verkottaja &
rakentaja

Rohkea kokeilija

Reaktiivinen

Neutraali
Mahdollisuuksien
nakija

Tarkoituksenmukaisuus
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5. Digitaalinen tulevaisuus ihmisen ehdoilla: Tiilikaupunki 5.0

Kasvavassa ja elinvoimaisessa kaupungissa tamperelaisten on lupa odottaa kaupungilta kykya uudistua. Eri
rooleissa odotukset digitalisaatiolle painottuvat sujuvasta arjesta, ennakoiviin palveluihin, tietoon
perustuvaan paatoksentekoon ja rohkeimmat kuntalaiset odottavat kaupungilta kykyda innovaatioihin.
Kaupungin hallinnolta odotetaan virtaviivaisia, johdonmukaisia ja kustannustehokkaita prosesseja. Kaupungin
menestys on riippuvainen sen kyvystd toimia hyvdnd kumppanina ja yhteen liittdjana laajassa

kumppaniverkostossa kolmannen sektorin ja yritysten kanssa.

KUNTALAISET O A KAUPUNGIN TYONTEKUAT
N~~~ AN

SUJUVAT JA t M g’” YUY OPPIMINEN JA

SAAVUTETTAVAT il LY VUOROVAIKUTUS UUSIEN

PALVELUT TEKNOLOGIOIDEN KANSSA

SIDOSRYHMAT KAUPUNGIN HALLINTO

HYVA KUMPPANUUS, ’ N < 4 V= VlRT/\\{IIV/\lS_ErT JA

DATAN TARJOAMINEN & A TARKOITUKSENMUKAISET
S C—= PROSESSIT

KAUPUNKIYMPARISTON

HYODYNTAMINEN
VALTUUSTO

LUOTETTAVA TIETO JA
ENNUSTEET PAATOKSENTEON
TUKENA

Kuva 4: Odotukset digitalisaatiolle

Lunastaakseen digitalisaatiolle asetetut visiot ja odotukset, tulee Tampereen tehda ty6td omien
datavarantojen parissa. Sujuvat digitaaliset palvelut, digitaaliset kaksoset ja agentit vaativat toimiakseen
jatkuvaa datavirtaa, kaupungin tulee tietda mita datavarantoja silld on ja miten niita voi hydédyntaa. Toisaalta
tuottaakseen datalla arvoa elinkeinolle tai kaupungille itselleen, on datasta pystyttava rakentamaan tuotteita,
joista arvo esimerkiksi liiketoiminnassa voi syntya. Toistaiseksi Tampere pyrkii datan avulla ymmartamaan
omaa toimintaansa, mutta silld on potentiaalia luoda siitd myods elinvoimaa. Vahvasti reguloidussa
dataymparistossa rohkealla tekemisellddn Tampere voi osoittaa mitd arvopohjainen digitaalinen
palvelutoiminta on ja millaisia mahdollisuuksia silla on. Tampere on valmis olemaan monilla eri osa-alueilla

digitalisaation testiymparisto.
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5.1. Tarkoituksenmukaisuus on tehokkuutta

Digitalisaation vaikutus kuntalaisten nakokulmasta on esimerkiksi sita, ettd palvelujen kayttoliittymat
uudistuvat tai korvautuvat uusilla. Asiakaspalvelijat ovat yha enemman botteja ja virtuaalisia agentteja, niiden
jo nyt tyoskennellessa tyontekijdiden rinnalla. Palveluja myds mahdollisesti poistuu, mutta yhta hyvin uusia
voidaan kehittaa ftilalle digitaalisina. Hallinnossa digitalisaatio aiheuttaa prosessien uudistamistarpeen,
tietoarkkitehtuurin jatkuvan kehittdmisen ja paivittdmisen sekad luomisen myos alueille, joita ei aiemmin ole
ollut. Tyontekijoiden arjessa tyoskentely erilaisten teknologioiden ja tekodlyavustajien kanssa on jatkuvaa.
Tyontekijoiden on myos aiempaa enemman pystyttdvd kuvamaan omaa tyotdan datoina, jotta tyon

automatisointia voidaan edistda ja jotkut tehtdvat voivat jopa poistua.

On merkitsevaa tunnistaa myos ne tehtavat, joiden tarkoitukseen digitalisaatio ei suoraan vaikuta esimerkiksi
varhaiskasvattaja ja opettaja. Mutta ndissdkin ammateissa digitaaliset tyovadlineet ja muun
toimintaympariston digitalisoiminen vaikuttaa tyohon. Digitalisaatiota tuleekin tarkastella aina huolellisesti

tarkoituksenmukaisuudesta kdsin. On my0s tilanteita, joissa tyon tekemista tulee suojella digitalisaatiolta.

Kayttamaton data ja teknologiset toimimattomat jarjestelmat ovat kestamaton kuluera. Taman lisdksi ne
aiheuttavat myos kognitiivista kuormaa seka hitautta tyoprosesseissa. Tarkoituksenmukaisuus pitdaakin
sisdlladn kustannus-hyotyanalyysin, joka ottaa huomioon sosiaaliset, psykologiset, taloudelliset ja
ympadristolliset vaikutukset. Oheisessa taulukossa jasennetdan tyonkorvaamisen ja parantamisen seka

tietoon, toimintaan ja teknologiaan liittyvida vaikutuksia kuntalaisten, paatoksentekijoiden, kaupungin

tyontekijoiden, sidosryhmien ja hallinnon nakokulmista.

Tiet
5 vuotta > Korvaaminen Parantaminen I€L0 Toiminta .
(vaikutus) (vaikutus) R (resilienssi) Lol
datalle)

Palvelujen Uudet
kaytto!llttymla Kayttaliittymt Lapinakyvyys Sopeutuminen Hyotyja
poistuu
Kustannusten Vaikuttavuuden Reaaliaikainen . . -
Valtuusto hillints kasvu tilannekuva Sitoutuminen Hyoétyja
Poistuvat Koneen ja L ens . . . .

Tyontekijat tehtivat e e Dataldhtdinen tyd  Uudistumiskyky Kokeileva

Tuotos-panos- Uudet Avoin, kokeileva
Sidosryhmat Tehostaminen P liiketoiminta & Kokeileva

suhde paranee . S -

konseptit yhteistyokyvykas

Tybelaman Tietomallit & . .
. Tehokkuus Data-arkkitehtuuri Sopeuttaminen  Toimeenpaneva

Taulukko 2: Digitalisaation vaikutukset toimijoihin
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5.2. Teknologian rajat ja mahdollisuudet: ihmisen rooli automatisoituvassa maailmassa

Ihminen on ajatteleva, tunteva, reflektoiva ja itsetietoinen olento. Ihmiselld on kykyad ymmartaa eri tilanteissa,
mika on oleellista, merkityksellista ja tarkeda. Ihmisen osaamisen tasoissa on eroja. Aloittelijalla ei ole aina
kokemusta tilanteista, joita tulee ratkaista. Sen sijaan asiantuntija hallitsee paitsi ammatillisen sisallon, han
pystyy liittdmaan sen vaikutukset esimerkiksi erilaisiin systeemeihin. Tastd huolimatta ihminen on
ongelmanratkaisukyvyssdan rajallinen. Kukaan ei voi tietdd kaikkea, saavuttaa kaikkea tietoa ja kaikkia
resursseja. Tasta huolimatta ihminen toimii ja ratkaisee asioita. Teknologiasuunnittelijana ihminen ei siis
koskaan padse taydelliseen lopputulokseen. Kun automatisoimme toimintoja, siirramme toimintaa koneelle,
talldin ihmisen rooli muuttuu passiiviseksi. Sen sijaan koneen kanssa yhdessa tekemisessa ihmisellad voi olla
monia rooleja. Se voi vastata koneen paatoksista, olla mukana koneen prosessissa tai tarkkailla koneen

toimintaa.

Koska koneella ei ole inhimillistda ymmarrysta, voi tdaysautomaation tavoittelu olla utopiaa. Tamankin
tavoitteen osalta tulisi kysyd onko se haluttua tai jarkevaa. Automaatiota suunniteltaessa tulee se tehda
huolellisesti ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen nakokulmasta. N&in valtetddan vaaria olettamuksia,
virheellistd luottamusta ja epdluottamusta. Automaation kohdalla tulee myds kysya mitda ei haluta
automatisoida. Myos Tampereen kaupungin on tarkeda pohtia mitd toimintoja ei haluta automatisoida.
Kansainvalisesti on padatetty, ettd esimerkiksi tappavaa paatosta ei koskaan automatisoida. Suomessa Mieli
ry:n Sekaisin chat on tehnyt pioneerityota paatokselldan, ettd vakivaltaisuuteen liittyvaa keskustelua ei
automatisoida. Kun ihmisen toimintaan yhdistetdan jokin, tekninen artefakti tulee aina kysyd, onko se
tarkoituksenmukaista, onko se arvojemme mukaista, onko se laillista ja edistadko se ymparistollista,
sosiaalista ja taloudellista kestavyytta. Eri teknologioilla on myds rajoitteita. Esimerkiksi laajat kielimallit ovat
yleishyodyllisid, mutta ilman merkittdvaa koulutusta ja kehitystyotd ne eivat taivu yksittdistapauksiin, eri
kulttuureihin tai toimintaymparistoihin. Nain ollen teknologiavalinnoissa tulisikin taloudellisen hyddyn liséksi
painottaa esimerkiksi arvoja. Kokeileva ja rohkea tekeminen altistaa myds haavoittuvuudelle. Tampereen
kaupungin tulee olla uusia teknologioita kdyttoonottaessa hereilla siita, millaista ymparistda se on itselleen ja

kuntalaisille luomassa.
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6. Utopiasta arkipdivan ihmeeksi: sahkoistamisesta citiverseen

Tampereen kaupunki on panostanut digitalisaatioon vuosikymmenia. Eri vuosikymmenilla on hankittu ja
kehitetty kyseiseen ajan oloon keskeisia teknologioita. Teknologiakaupunkina Tampere on ollut ja on edelleen
edelldkavija teknologian hyddyntdamisessd. Tdssa roolissa Tampere haluaa olla tunnettu. Siind missa
Finlaysonin tehtaalla syttyi Pohjoismaiden ensimmadinen sahkdvalo vuonna 1882, kehitetdaan tana paivana
Hervannassa esimerkiksi itseohjautuvaa ratikkaa ja dlyvaatteita. Tampereen kaupungilla on tarkea rooli paitsi
kehityksen tukijana ja mahdollistajana my6s uusien keksintdjen sovittajana ja toimeenpanijana

kaupunkiympdristoon ja tamperelaisten arkeen.

Seuraavien kolmen vuoden aikana Tampereen kaupunki kdyttda erilaisten tietojarjestelmien paivittdmiseen,
yllapitoon ja kehittdmiseen miljoonia euroa. Teknologian elinkaaren vuoksi digitalisaation toimivuuden
yllapito on kuin maanviljelya. Tietojarjestelmat jo yksinomaan tietoturvan ja suojan vuoksi vaativat paivittaista
huolenpitoa. Uusia investointeja on tehtava vanhaan laitekantaan ja kokonaisuuden yllapito vaatii jatkuvaa

tietoarkkitehtuurin kehittamista, tarpeiden tunnistamista ja toimeenpanoa.

Tampereen kaupunki on viimeisten kahden vuosikymmenen aikana toteuttanut useita digitalisaatioon
keskittyvia kehitysohjelmia, jotka ovat edistaneet kaupungin taloudellista ja sosiaalista uudistumista. Nama
ohjelmat ovat perustuneet kumppanuuksiin eri toimijoiden kanssa ja heijastavat kaupungin sitoutumista

innovaatioihin ja asukaslahtdiseen kehittamiseen.

Tampere
Metaverse-
?(2025- IvMozmm
2040)

Alykaupunki
kaupunkilaisille
Smart - )
Tampere kehitysohjelma
Open (2021-2025)
Tampere (2017-
Luova 2021)
. Tampere (2012-
BioneXT 2018)
(2006-
eTampere (2003- 2011)
(2000- 2009)
2005)

Kuva 5: Digitalisaatioon liittyvat kehitysohjelmat 2000-luvulla

Nama kehitysohjelmat ovat luoneet pohjan seuraavalle digitalisaation kehitysvaiheelle. Eri sukupolvilla on
oma tehtdvansa digitaalisen kehitysvaiheen rakentamisessa. Tampereen kaupungin ratkaistavana on nyt

millaisella rakenteella ja strategisella karjella se edistaa digitalisaatiokehitysta kohti 2040-lukua.
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6.1. Digiloikka: loputtomalla matkalla kohti valmista

Teknologialla on elinkaari; uusien ratkaisujen synnysta ratkaisujen vanhenemiseen. Teknologista kehitysta
voidaan kuvata esimerkiksi S-kayralla, jossa kehitys kiihtyy ja nopeutuu ennen tasoittumista ja jopa
hidastumista. Kaupunki hallitsee teknologiajarjestelmien kokonaisuutta muun muassa digitalisaation
tiekartalla. Tiekartta on tyovaline uusien tarpeiden tunnistamiseen, olemassa olevien jarjestelmien
paivittdmiseen ja toisaalta elinkaarensa loppupddssa olevien jarjestelmien poistamiseen. Paikalliset

hankinnat liittyvat laajempaan Euroopan unionin visioon digitaalisesta Euroopasta.

Tampereen kaupungin kehittdamat digitaaliset ratkaisut ovat tamperelaisten arjen sujuvuutta helpottavia
tyokaluja. Niiden tavoite on, ettad palveluihin padsee helposti, niitd on helppo kadyttda ja ne saastavat aikaa
asioinnissa. Seuraavassa kuvataan talla hetkelld kaytossa olevia digitaalisia kayttoliittymia kuntaisille ja
yrityksille. Taman lisdksi kuvataan digitaalisia tyokaluja, joita Tampereen kaupunki kayttda palvelujen ja
kaupunkiympariston suunnittelussa, kehittdmisessa ja jarjestamisessd. Koska kayttoliittymia kehitetdan ja

paivitetdan jatkuvasti, kuva on tilannekatsaus maaliskuun 2025 tilanteesta.

Liikkuminen

Kasvatus ja opetus

Kulttuuri- ja vapaa-
aika

Konserniyhtitt

Avoimet
kayttoliittymat

Kuva 6: Kayttoliittymia kuntalaisille ja yrityksille
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Kaupunkisuunnittelu

ja kehittaminen

Kuva 7: Kayttéliittymia kaupungin suunnittelussa ja kehittamisesséa

Ndiden teknologioiden integrointi toimintaan edellyttdd huolellista suunnittelua, henkildston koulutusta ja
tarvittavia investointeja infrastruktuuriin. Tavoitteena on luoda innovatiivinen ja joustava organisaatio, joka
pystyy hyddyntamaan teknologian tarjoamat mahdollisuudet tehokkaasti ja vastuullisesti. Siind missa
Tampereen on investoitava teknologiseen infrastruktuuriin, sen tulee huolehtia myés muusta teknologiaan
liittyvastd osaamisesta. Esimerkiksi seuraavien vuosien keskeinen osaaminen liittyy tekodlyn lukutaitoon.
Tekoalyn lukutaitoa voi verrata luku- ja kirjoitustaitoon, ilman niitd ihminen ei ole taysivaltainen kansalainen.
Tekodlyn lukutaito mahdollistaa esimerkiksi tekodlyn tuottaman materiaalin havaitsemisen, tekoalyn
vaikutusten (esim. riskien ja hyotyjen) hahmottamisen, uusien teknologioiden hyédyntdmisen ja kyvyn
ymmartda miten teknologiat muokkaavat ympdristédmme. Seuraavien vuosien aikana kvanttiteknologian
avulla voidaan tyostdd valtavia tietomaaria ja sen yhteydessd tietotekniikka ottaa valtavia harppauksia
eteenpadin. Seuraavassa on kuvattu teknologisen infrastruktuurin osa-alueita, joihin liittyvat investointitarpeet

jatkuvat seuraavina vuosina.

Tietoverkot

Pilvipalvelut
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Tekodly ja
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Data-analytiikka

Robotiikka ja automaatio

Lohkoketjuteknologia

Esineiden internet (loT)

Virtuaalitodellisuus (VR)
ja laajennettu
todellisuus (XR)

Panostukset
spekulatiivisiin
teknologioihin
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7. Maailma 2040: Kun tekoaly tuntee sinut paremmin kuin sina itse — kuka tekee paatokset?

Vuonna 2040 tyoelamaa madrittelee kolmen tekijan vahva yhteisvaikutus; ihmisen ja tekodlyn entisté tiiviimpi
symbioosi, joustavan keikkatalouden ja hybridiorganisaatioiden vakiintuminen seka kestdvyys- ja
inklusiivisuustavoitteiden sulautuminen osaksi organisaation strategista ydintd. Tama kehitys on vaikuttanut

merkittavasti seka julkisten organisaatioiden toimintaan, tyévoiman rakenteeseen, ettd kansalaisten arkeen.

Kansalaisten digitaalisten taitojen kahtiajako 2030-luvun aikana heratti Suomen rakentamaan ensimmaisena
maailmassa kansallisen kyborgi-koulutusstrategian. Se keskittyy ihmisen ja koneen elimelliseen symbioosiin.
Ty6paikoista on tullut entista inklusiivisempia, ja teknologiaa kdytetddn monimuotoisten tarpeiden huomioon
ottamiseksi. Virtuaalitodellisuus (VR) ja lisdtty todellisuus (AR) -tydkalut mahdollistavat esteettémien
tydymparistojen luomisen monenlaisista taustoista ja kulttuureista tuleville henkil6ille. Ammateissa, joissa se
on mahdollista, ihmiset tydskentelevat virtuaaliymparistdissa tehden toimistoista tarpeettomia. Kielelliset ja

kulttuuriset esteet ylitetaan reaaliaikaisilla kieli- ja kulttuurikompetensseilla, joita botit tarjoavat.

Teknologiavapaista ja -paastoista on tullut osa arkea, joka johtuu teknologian aiheuttamasta kuormituksesta.
Kansanterveystyo kohdistuu aivoergonomian yllapitoon. Tunnetut aivosairaudet kuten Alzheimerin tauti on
voitettu, mutta tilalle on tullut uusia yllattavia sairauksia, jotka johtuvat digitaalisen kuolemattomuuden
rasitteista. Organisaatiot kilpailevat tarjoamalla erilaisia joustavia tydaikatauluja ja hyvinvointiohjelmia.
Organisaatioiden rakenteet ovat muuttuneet tukemaan tehokasta yhteistyota tekoalyjarjestelmien kanssa.
Julkishallinnon tyontekijat eivdat enda kaytd tekodlyd pelkkdana tydkaluna, vaan ovat jatkuvassa
vuorovaikutuksessa alykkdiden “kollegoiden” kanssa. Tekodly kasittelee suuria tietomaaria, tekee

tilanneanalyyseja ja tarjoaa ratkaisuvaihtoehtoja monenlaisiin hallinnollisiin seka strategisiin tarpeisiin.

Vaikka julkinen sektori sdilyttda edelleen osin vakituisen henkiloston kriittisten toimintojen turvaamiseksi,
projektikohtaisiin tehtaviin rekrytoidaan erityisosaajia useilta eri aloilta. Varsinainen organisaatio tyollistaa
endd muutamia kymmenid henkil6itd. Tyé tapahtuu virtuaaliympdristoissa ja digitaalisilla alustoilla,
helpottaen lyhytaikaisten toimeksiantojen sopimista ja luoden ketterdn “keikkatyon markkinan”. Perinteiset
pitkdaikaiset tyosopimukset on suurelta osin korvattu lyhytaikaisilla, projektikohtaisilla toimeksiannoilla.
Virtuaaliympaéristot ja digitaaliset alustat yhdistdaviat freelancereita organisaatioihin, jotka etsivat
erityisosaamista tiettyihin projekteihin, luoden dynaamiset tyomarkkinat ja pakotetun koulutustarpeen
tyonhakijoille. Siind missd ihmisten digitaaliset kaksoset mahdollistavat 24/7 tyoskentelyn, on
merkityksellisyyden kokemuksen ja inhimillisen olemassaolon ndkdkulmasta tydskentely yhteisdssa edelleen

tarkeaa.
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Tama muutos on kuitenkin tuonut mukanaan haasteita, jotka liittyvat tyoturvallisuuteen, etuuksiin ja
tulotason vakauteen. Vastauksena tdahdan on kehitetty uusia sosiaaliturvaratkaisuja, mukaan lukien
siirrettdvien etuuksien jarjestelma, jonka ansiosta tyontekijat wvoivat sailyttdd terveydenhuollon,
eldkesuunnitelmat ja muut etuudet eri keikkatoiden valilla. Teknologiayhtiot ovat ottaneet kayttéon
tyonantajien perustuloveron, jota yritykset maksavat entisille kansallisvaltioille. Taman tavoitteena on
ehkaista tyontekijoiden hyvaksikayttod globaalisti. Tastd mukaillen Suomi on ottanut kdyttdon perustulon ja

keikkatyontekijoiden hyvaksikayton estamiseen tahtdavia lakeja.

Kestdvyys ja inklusiivisuus ovat organisaatiokulttuurin keskeisid pilareita, koska ihmiset kokevat
ilmastopakolaisuuden, luontokadon ja saan &ari-ilmiot jokapdivaisessa arjessa. 2030-luvulla tehdyt
ympariston ja rakennetun infrastruktuurin digitaaliset kaksoset ovat mahdollistaneet ennenndkemattéman
resurssitehokkuuden, kiertotalouden ja ymparistésuojelun, vaikkakin toimet ovat kujajuoksua aiempien
vuosikymmenien tuhlailusta. 2030-luvun puolivélissa hiilijalanjaljesta tuli negatiivinen ja Suomen luonnon
monimuotoisuusohjelmat tekivat metsista jalleen merkittavia hiilinieluja. Digitaalisten kaksosten myo6ta
ihmiset pystyivat ensimmaista kertaa hahmottamaan viherympariston tuhon suoran vaikutuksen terveyteen,
talouteen ja henkiseen hyvinvointiin. Keskustelua aiheutti aiempien vuosikymmenten sokeus maaperan

merkityksesta varallisuuserana niin ihmisen kuin talouden nakokulmasta.

Koko 2030-luvun jatkuneet mellakat, teknologiaboikotit, kampanjat, teknologiayhtidihin kohdistuvat terrori-
iskut ja mielenosoitukset ovat pakottaneet yritykset panostamaan Vvihreisiin teknologioihin ja
vhteiskuntavastuuseen. Uudet teknologiat tuovat jatkuvasti uusia ratkaisuja monimutkaisiin ongelmiin, joten
2040-luku nayttaytyykin teknologisten hyotyjen ja haittojen jatkuvana kamppailuna. lhmisid kannattelee
virtuaaliset edesmenneet ajattelijat, johtajat ja ldheiset, jotka kontekstista riippuen ovat antamassa ohjausta

hyvaan elamaan.
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8. Hervannan robottipoliisi pysaytti minut — tekodly ennakoi toérttoilyni pyérabaanalla

Vuoteen 2040 mennessda teknologinen kehitys on muokannut perusteellisesti sekd tyoelamaa etta
tamperelaisten henkilokohtaista elamaa. Tampereen virtuaalivaltuuston tehtdvana on esitelld kuntalaisille
viikoittainen asialista. Nyt asialistalla kasitellddan kyborgikoulutusstrategian toimeenpanoa Tampereen
peruskouluissa, paikallisen kryptovaluutan alueellista laajentamista sekd massatyottdmyydesta seuranneen
globaalin tyollisyysohjelman jalkiarviointia. Humanoidirobottien vaikutukset tyémarkkinaan aliarvioitiin
2030-luvlla. Kokouksessa kuullaan Omanin valtion opetusministerin avatarin arviota
kyborgikoulutusstrategian vaikutuksista omanilaisten koululaisten oppimiseen ja hyvinvointiin koneen ja
ihmisen symbioosissa. Yhtadn fyysista tamperelaista ei kokouksessa nahda, vaan ihmisten digitaaliset
kaksoset debatoivat kokouksessa. Taman mahdollistaa digikaksosiin mallinnettu yksilollinen eettinen

harkinta, jossa Timo Honkelan idea rauhankoneesta on vihdoin toteutunut.

Tampereen oma kryptovaluutta Mansemassi on vakauttanut talla talousalueella vaikuttavien yritysten
toimintaa ailahtelevilla markkinoilla. Myo6s kuluttajat ovat pystyneet sopeuttamaan omaa talouttaan
Mansemassin ansiosta. Mansemassin kayttéa laajennetaan Tampereen keskeisiin kumppanialueisiin. Pitkdan
jatkunut murros tydelamadssda synnytti poikkitieteellisida ja -ammatillisia tiimeja, jotka kehkeytyivat
hyperlokaalisesti, mutta toimivat globaalissa tyomarkkinassa. Erityisesti ihmisen inhimillistd toimintaa
korostavat asiantuntijat ovat menestyneet murroksessa. Kokouksen paatokset nuijitaan kollektiivisella
paatoksentekomallilla, jossa jokaisella asukkaalla on yksi dani. Valitusoikeutta paatoksistd ei ole, koska

jokaisella on mahdollisuus osallistua paatdksentekoon citiversessa.

Tampere kaupunkina on samaan aikaan harvojen, mutta myo6s kaikkien kasissda. Kymmentd kaupungin
tyontekijaa kutsutaan “kutojiksi”, koska tyon merkittavin luonne on yhdistaa ja verkottaa toimijoita toisiinsa
fyysisessa ymparistossa. Teknologinen kehitys on poistanut esimerkiksi algoritmin korjaustarpeen, joka
tyollisti vield 30-luvulla kymmenia vakituisia kaupungin tyontekijoitd. Virastot ja kaupungintalo ovat
virtuaalisen valtuuston ja kollektiivisen paatoksentekomallin fyysisia artefakteja, mutta niilla ei ole merkitysta

kaupungin toiminnalle.

Luokkamuotoista koulua ei enda ole. Lapset ja nuoret sijoittuvat eri opetusohjelmiin kognitiivisten kykyjensa
ja kypsyytensd mukaan. Yksilollinen opetus onnistuu virtuaaliryhmien avulla. Esimerkiksi historian
oppitunnilla oppilaat voivat astua antiikin Rooman kaduille, seurata Julius Caesarin puhetta tai osallistua
Amurin tyoldisten elamaan 1920-luvulla. Tekodly toimii henkil6kohtaisena tutorina niin opettajille kuin

oppilaille.

Tampereen itseajava Lyyli -ratikka operoi maakunnan alueella ja yhdistaa valtion rautatiehen risteysasemilla.

Isovanhempien tyypillisimmat tarinat 2040-luvulla syntyneille lapsille ovat hullunkurisia kertomuksia siita,
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kun he vield itse olivat oman auton ratissa. Autonomisia ajoneuvoja liikennoivat lisensoidut yhtiot.
Autonomisten ajoneuvojen myo6ta liikenneonnettomuudet ovat loppuneet ja keskeinen tamperelainen
liikenneonnettomuus liittyy jalankulkijan kompastumiseen rotvalliin. Humanoidirobottipoliisit avustavat
ihmisia ja ennaltaehkdisevat ei-toivottuja tapahtumia. Vauhdin hurmaa haetaan extreme-urheilusta
esimerkiksi Pyynikilla jarjestettavissa potkulauta- ja polkupyordajoista. Moottoripyoraily kiellettiin 2030-luvun

loppupuolella sen epatasa-arvoisen luonteen vuoksi.

2030-luvulla debattia aiheuttaneet pienydinvoimalat ovat onnistuneen arkkitehtuurinsa vuoksi sulautuneet
osaksi manselaista tiilikaupunkimaisemaa tehden Tampereesta energiaomavaraisen. Fyysisestd ymparistosta
tehdyt digitaaliset kaksoset ovat mahdollistaneet viisaan ja resurssitehokkaan ymparistosuunnittelun ja
puhtaaseen teknologiaan investoineet yritykset tekevat erinomaista tulosta. Ulkoilualueina Pyynikki ja Kauppi
hengittdvat monimuotoisessa ja rikkaassa biodiversiteetissda ja tamperelaisten ldhiluontoa on tuettu
kestamdan rankkasateita ja jopa kukoistamaan leudossa ilmanalassa. Energiamarkkinan, talouden,
kunnianhimoisen koulutusstrategian ja kollektiivisen paatosmallin vuoksi Tampereesta on muodostunut niin
haluttu, ettd tamperelaiset ovat paattdneet ottaa kayttoon kriteeristd yrityksille, joiden on ylipdataan
mahdollista jonottaa Tampereelle toiminnan siirtamista. Fyysisestad paasystda Tampereelle joutuu maksamaan
turistiveron, joka kdytetdan rakkaan ja herkdn jarviluonnon yllapitoon. Valtaosa entisestd

kaupunkiympariston toiminnasta keskittyy luontoa eheyttaviin ja diversiteettia lisdaviin toimiin.

Taidesektori voi hyvin. Kolmipaivdisen tyoviikon vuoksi ihmisilla on paljon aikaa itsensa kehittamiselle ja
yhteiseen paatoksentekoon osallistumiselle. Paatoksenteko onkin kansalaistydta yhden paivan ajan viikossa.
Myos perinteiset urheilulajit voivat hyvin, vaikka rinnalle on tullut virtuaaliliikunta. Tamperelaisten ostovoima
on vahvimpia maailmassa ja ihmiset kuluttavatkin paljon paikallisia tuotteita ja kulttuuripalveluita. Kaupungin
infrastruktuuri tukee luovuutta ja taidetta. Julkiset tilat ovat muunneltavia ja tarjoavat alustan erilaisille

tapahtumille ja esityksille.

Tamperelaisten eldama 2040-luvulla on hyvaa.
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9. Alykas kaupunki vaatii dlykkaita paatoksia

Tulevan vuosikymmenen aikana korostuu harkittu ja arvopohjainen paatoksenteko. Edistaessa hyvaa, voidaan
joutua uhraamaan nykyistd hyvaa. Tutkimuksen, viranomaisten ja paatoksenteon dialogi tuo tasapainoa
tulevaisuuden rakentamiseen. Ohessa on lista ndkokulmista, jotka korostuvat vastuullista ja tasapainoista

digitalisaatiota edistdessa.

1. Investoi kansalaisten digitaitojen kehittamiseen: Toteuta jatkuvan oppimisen ohjelmia varustaaksesi

kansalaiset nouseviin teknologioihin liittyvilla taidoilla.

2. Varmista eettisten periaatteiden toimeenpano: Varmista puitteet vastuulliselle uusien teknologioiden

kaytolle. Periaatteina syrjimattomyys, lapindkyvyys ja tietosuoja ja -turva.
3. Vahvista kyberturvatoimia: Tehosta tietosuojaprotokollia kansalaisten tietojen suojelemiseksi.

4. Ota huomioon moninaiset tyoskentelymallit: Edistad kdytantoja, jotka tukevat hybriditydjarjestelyja

kansalaisten moninaisten tarpeiden huomioimiseksi.

5. Tee yhteistyota oppilaitosten kanssa: Tee toimia koulujen ja yliopistojen kanssa koulutuksen linjaamiseksi

tulevaisuuden tyovoiman vaatimusten kanssa.

6. Omaksu vihredt teknologiat ja edista kestavaa kehitysta: Investoi kestaviin kdytantoihin ja teknologioihin

ymparistovaikutusten vahentamiseksi.

7. Tue globaalia yhteisty6ta ja ole utelias: Suomi on kokoaan suurempi toimija kansainvalisilla markkinoilla.

Lue ja kdy monipuolisia keskusteluja eri taustoista ja yhteiskuntaluokista tulevien ihmisten kanssa.

8. Kannusta innovaatioihin, edista poikkitieteellisia toimia: Edista yhteistyota sopeutumiskyvyn ja

arvonluonnin edistamiseksi.

9. Seuraa teknologisia trendeja: Pysy ajan tasalla nousevista teknologioista, jotta voit mukautua

ennakoivasti ja edistda kilpailukykya.

10. Maarita selkedt hallintorakenteet: Maarittele roolit ja vastuut uusien teknologisten aloitteiden

tehokkaan hallinnan varmistamiseksi.

11. Osallista sidosryhmat paatoksentekoon: Sisdllyta tyontekijat, kuntalaiset ja kumppanit mukaan

teknologisia siirtymia koskeviin keskusteluihin monipuolisten ndakokulmien varmistamiseksi.

12. Arvioi ja kehita strategioita sdanndllisesti: Arvioi jatkuvasti teknologisten toteutusten tehokkuutta ja

tee tarvittavat muutokset, jotta kaupungin tavoitteet tayttyvat.
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1 OHJELMAN YLEISKUVAUS, TAUSTA JA TARVE

1.1 Ohjelman lyhyt kuvaus

Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelmassa keskitytdan hyddyntdaméaan dataa ja
tekodlya aiempaa tehokkaammin kaupungin, kaupunkilaisten ja yritysten hyvaksi.
Onnistuneella digitaalisella murroksella voidaan kuroa kiinni eroa ihmisten tarpeiden ja
tarjottujen palvelujen valilla seka lisata taloudellista kestavyytta pitkalla ajanjaksolla.

Uusia ratkaisuja kehitetdan ja toteutetaan yhdessa kuntalaisten, kaupungin
asiantuntijoiden, yritysten, tutkimusyhteisdjen seka muiden kuntien kanssa paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Uudet ratkaisut eivat kuitenkaan tarkoita nykyisen
toiminnan paalle tehtavia lisdosiota, vaan toiminnan ja toimintakulttuurin muutosta,
transformaatiota. Muutos aloitetaan viidella ensimmaisella Lippulaivatoteutuksella.

Ohjelmakauden ajan kehitysohjelma toimii Alykaupunkikehityksen prosessinomistajana
kaupunkiorganisaatiossa.

TAMPERE.
1960 -
2010 -
Digitaalinen
‘ murros
D|g|ta||sa at]o Uudet toimintamallit vahvistamaan
ihmisten hyvinvointia ja alueiden
Uudet prosessit teknologiaa ja tietoa elinvoimaa teknologiaa ja tietoa
. . . . hyédyntéen. hyédyntaen.
Digitointi 2 ».00
Tieto ja teknologia digitaaliseen i,
muotoon. r&'ﬂ"c"‘-"
=3 ﬁi;!i';
h
L= iy
15 rampEnE

1.2 Ohjelman tausta ja strategiset lahtokohdat

Alykaupunki kaupunkilaisille on yksi kaikkiaan kuudesta, ja yksi ‘reiiffieea Gitees
kehitysohjelmasta vuosille 2021-2025. Kaupunkia laajasti koskexyalla
kehitystydlla toimeenpannaan Ihmisten Tampere, mahdollisuuksien

kaupunki -pormestariohjelman seka Tampereen strategian linjauksia

digitaalisen murroksen toteuttamisen osalta.
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Ohjelma toteuttaa strategian painopisteitéa Rohkeasti uudistuva kaupunki ja
Tulevaisuuden edelldkavija: Tampere haluaa hyddyntaa digitalisaation mahdollisuuksia
palvelujen kehittdmisessa, perustaa toiminta tietoon seka vahvistaa maaratietoisesti
ennakointia ihmislahtdisen kaupungin paatdksenteossa ja johtamisessa. Avaintekija on
kyky palvella paremmin, tuottaa jopa odotukset ylittavia asiakaskokemuksia.

Ohjelman toteutuksen laadinnassa on otettu viitekehykseksi Euroopan Unionin
digitaalisen kompassin soveltaminen. Koko Unionin tasolla digitalisaatiokehitysta
ohjaamaan laadittu kompassi koostuu neljasta osa-alueesta: osaaminen, julkiset
palvelut, yritykset ja digitaaliset infrastruktuurit. Digitaaliset kompassit on laadittu
sittemmin Suomelle seka Pirkanmaan alueelle. Tampereelta on osallistuttu myds nadiden
laadintaan, ja kompassien tavoitteistot ovat linjassa keskenaan.

Digitaalinen murros tapahtuu joka tapauksessa. Siihen, miten muutos toteutuu ja mita
se tarkoittaa erilaisissa lahtokohdissa oleville ihmisille ja yrityksille, voidaan vaikuttaa.
Tampereen kaupunki ei halua olla tdssa muutoksessa sivustaseuraaja vaan aktiivinen
toimija. Vahva toimijuus edellyttaa kuitenkin systeemista kyvykkyyksien ja niita tukevien
rakenteiden kehittémista kaupunkiorganisaatioon.

Yksi keskeinen osa toimijuutta digitaalisessa murroksessa on kyky ymmartaa
datatalouden lahtokohtia, perustoimintalogiikkaa ja kaupungin erilaisia rooleja siind. Alla
olevaan kuvaan on osana kehitysohjelman kaynnistéamista laadittu ensimmainen
hahmotelma tisté kokonaisuudesta. Alykaupunki kaupunkilaisille —kehitysohjelmassa
painottuu Palveluorganisaatio-roolin kyvykkyyksien kehittaminen.

TAMPERE.

FiNLAND

Kaupungin roolit ja kyvykkyydet datataloudessa

Palveluorganisaationa WEL LG ETELE Omaisuuden haltijana

yrityksille

DATAKYVYKKYYS online- ja offline-infra

1.3 Perustelut ohjelman ja ohjelmajohtamisen tarpeelle

Kehittaminen on paatetty toteuttaa ohjelman muodossa hyodynitien ByEiatizm
ohjelmajohtamista. Tahan on paadytty mm. seuraavista syista:

¢ Ohjelmajohtaminen tarjoaa systemaattisen tavan johtaa
tehokkaasti ja joustavasti laajaa, ainutkertaista
kehityskokonaisuutta

ey —
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e Ohjelman tavoite voi olla padmaaratasoinen, kehittyva ja ns. "liikkuva maali”,
joka tarkentuu ohjelman aikana

e Kokonaisnakemys hyétytavoitteiden tasolla varmistaa, etta keskeisia edellytyksia
tai toimenpiteita hyotyjen saavuttamiseksi ei unohdeta

e Tunnistetaan paremmin yhteydet, riippuvuudet ja paallekkaisyydet, valtetdan
osaoptimointia ja saadaan synergiaa toimenpiteiden valille

o Keskeiset sidosryhmat voidaan sitouttaa tehokkaasti mukaan toteutukseen, mika
luo muutosvalmiutta, varmistaa sidosryhmien toiminnan samansuuntaisuuden,
eri nakdkulmien huomioinnin ja tukee onnistumista

2 NYKYTILA JA VISIO OHJELMAN KOHDEALUEELLA

2.1 Nykytila ohjelman kohdealueella

Tampere on ollut aktiivinen toimija dlykaupunkikehityksessa kansallisesti ja
kansainvalisesti koko 2000-luvun. Uusia teknologioita on kokeiltu ja kehitetty yhdessa
yritysten seka kuntalaisten kanssa. Téma on kasvattanut merkittéavasti ymmarrysta
teknologian mahdollisuuksista, yhteistydverkostoja sekda Tampereen mainetta haluttuna
yhteistydkumppanina.

Haasteeksi on kuitenkin tunnistettu kehitystyon sirpaloituminen pistemaiseksi, seka
hankkeiden jaaminen irrallisiksi ja lyhytkestoisiksi. Naista johtuen uusien ratkaisujen
mahdollisuuksia muuttaa kaupungin perustoimintaa paremmin kohdennetuksi,
ajoitetuksi tai taloudellisesti tehokkaammaksi ei ole saatu hyddynnettya kunnolla.

On myds tunnistettu se, ettd kaupungin palvelutoiminta ja ihmisten tarpeet eivat kaikilta
osin kohtaa riittdvan hyvin, ja suuresta tietomaarasta huolimatta olennaista tietoa
puuttuu.

2.2 Visio tulevasta tilasta ohjelman kohdealueella

Kehitysohjelman visio on Ihmisten Tampere - Alykkdampi Tampere, milld halutaan
korostaa ihmislahtdisyyden merkitysta dlykaupunkikehityksessa.

Teknologiaa oikein hyddyntamalla voidaan tuoda uusia valineita arjen ja tydn tueksi,
saada luotettavampaa ja ajantasaisempaa tietoa paatosten tekoon seka lisata
yhdenvertaisuuden toteutumista. Teknologioiden hyédyntaminen entistd paremmin,
eettisesti ja turvallisesti edellyttda kuitenkin osaamisen, rakenteiden ja toimintatapojen
kehittamista kaupunkiorganisaatiossa. Tassa kehitystydssa Tampere haluaa olla
kansainvalinen edellakavija.

Digitaalisen murroksen toteutuminen on massiivinen ja pitkdkestaimen
yhteiskunnallinen murros. Kehitysohjelman ohjelmakaudella kassyatetaan
organisaation kyvykkyyksia olla vahva toimija tassa uudessa
toimintaymparistossa.

Vuonna 2025 ty6 ei siis ole viela valmis, mutta silloin olemme
kaupunki, joka osaa hyddyntaa nykyista paremmin dataa ja
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tekodlya eettisesti, turvallisesti ja ihmislahtdisesti. Meilla on konkreettisia esimerkkeja
muutoksen toteuttamisesta erilaisten teemojen parissa seka ensimmaisia uudenlaisia
tyotehtavia, tydvalineita seka toimintatapoja osaamisen ja oppimisen edelleen
kasvattamiseksi ja laajentamiseksi.

Ihmiskeskeisen, tekoalya hyédyntivan toiminnan muutoksen hyodyt
HyGayt kumuloituvat kdyttéonoton edetessa- pitkdaikaista muutosta kestivasti

- Vaihe 1 (2022 =) Ensimmaiset esimerkkitotevtuksell tmisten Tampere)
[ vaine 2 (2024 -=): Ensimmaiset kaupunkilason v aikutuks el (Ihmisten Tampere)
Vaihe 3 (2025 =} Seuraaval pidemman |&htaimen kehily skohleel (seuraavaalluusidiausi)

Ihmisten Tampere Seuraava valluustokausi

2022 2023
1% TAMPERE )

3 OHJELMAN HYOTYTAVOITTEET JA MUUTOKSEN JOHTAMINEN

3.1 Hyotytavoitteet ja vaikutukset seka niihin liittyvat mittarit

Ohjelman hyotytavoitteet ovat
1. kaupunkiorganisaation kyvykkyys uudistua ihmisten ja yritysten parhaaksi kasvaa

2. alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden lilketoiminnan syntymista edistetdan datan
ja kestavan digitaalisen muutoksen avulla

3. kaupunkilaisten arjen sujuvuutta lisataan vahvistamalla kdyttajaymmarrysta,
ennakointia ja toiminnan oikea-aikaisuutta

Kuntalain ensimmaisen pykalan mukaan kunta “edistaa asukkaidensa hyvinvointia ja
alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla”. Yksinkertaisuudessaan kehitysohjelman tavoitteena
on oppia hyddyntamaan digitalisaatiota siten, ettd sen avulla kunta voi toteuttaa
perustehtavaansa aiempaa menestyksekkaammin.

Kehitysohjelman keskeinen lahtdkohta on siis se, etta digitalisaatio ja
alykaupunkikehitys eivat ole erillisia teknisia ratkaisuja tai pienen
asiantuntijajoukon kysymyksid vaan se koskettaa meita kaikkia,, on jo
lasna arkielamassamme.

% TAMPEREEN KAUPUNKI
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Entistakin dlykkdammadssa Tampereessa digitalisaatio palvelee ihmisten ja
organisaatioiden tarpeita. Sen hallitseminen vaatii erityisosaamista teknologisissa
ratkaisuissa, edistyneen analytiikan kayton hallintaa, syvaa substanssiosaamista
kehitettavasta toiminnasta seka sen johtamisesta, osaamista soveltaa kaikkia edella
mainittuja yhteen seka kyvykkyyttd johtaa oppimista ja muutosta. Tata me emme viela
osaa riittdvan hyvin, vaan oppiminen jatkuu koko ohjelmakauden ajan ensimmaisten
Lippulaivatoteutusten kautta.

Kaikissa kolmessa hyotytavoitteessa keskeistd on uudistumiskyky,
liketoimintainnovaatiot, ennakointikyky seka tietojohtaminen. Hyddynsaajia ovat
kaupunkilaiset, alueen elinkeinoeldma seka kaupunkiorganisaatio. Kehittamisaiheen
laaja-alaisuuden seka systeemisen luonteen vuoksi Idhestymistavaksi on valittu
holistisuus. Kaupunkilaisille ei ole uusia alykkaista palveluita, ellei
kaupunkiorganisaatiolla ole kyvykkyytta kehittaa ja yllapitaa niitéa yhdessa yritysten,
tutkimuslaitosten ja kayttdjien kanssa.

Léhestymistavan vuoksi kehityskohteiden maara on rajattu alusta asti. Valittujen
konkreettisten Lippulaivatoteutusten avulla rakennettavien kyvykkyyksien ja oppien
perusteella kehitetaan toimintamalleja ja tydvalineitd, jotka auttavat ja nopeuttavat
seuraavia kehityskohteita ohjelmakauden jalkeen, osana kaupungin jatkuvaa toimintaa.

Muutoksen toteuttaminen §

ALYKAUPUNKI KAUPUNKILAISILLE -KEHITYSOHJELMA

KOHDERYHMA KEHITTAMISHAASTE HYOTYTAVOITE

S —
Kaupunkilaiset -
Miten palvelemme ihmiskeskeisesti ja
hyvinvointia vahvistaen?

Elinkeinoelama

Kaupunkilaistan arjen sujuvuutta lisataEn
vahvistamalla kiyttajaymmarrysta,
ennakointia ja tolminnan olkes-slkasuutta

Alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden
lilketalminnan syntymistd edistetidn datan
Miten lsdimme elinvaimaa datatalouden Ja kestivan digitaallsen muutoksen avulla

mahdallsuuksia hyadyntien?

Kaupunklorganisastion hyky uudistua

Kaupunkiorganisaatio
p B thamisten ja yritysten parhaaksi kasvaa

Miten mahdollistamme 3k
kaupungin yhdoesss tehder

IZJ TamPERE

Mittarit
Aiempaa parempi kayttajakokemus muutoskohteissa:

- Uusien, Lippulaivoissa kehitettdvien palvelujen kayttdjat ja heidan
palvelukokemuksensa (tavoitettu %-osuus kohderyhmista ja
kayttajapalaute).

Mittaus: palvelujen kayttdjamadrien seuranta, palaute seka erilliiset
kyselyt ja selvitykset Lippulaivoissa.
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Datatalouden potentiaalin tunnistaminen kaupungille:

- Kaupungin oma dataomaisuus tunnistettu (rahallinen arvo) ja datan oikeudet on
varmistettu kaupungin hankintaohjeistuksessa.

Mittaus: laaditaan vaiheittain vuosina 2023-2024.

- Dataomaisuuden ensimmaiset liiketoimintamallit on selvitetty (toimintamallit ja arvo)
Mittaus: konseptien maaritys 2023, toiminnan pilotointi 2024, tulosten arviointi 2025
- Yritysten kokemus uusista liiketoimintamahdollisuuksista

Mittaus: Business Tampereen toteuttama kysely yrityksille vuosittain

Ihmislahtdisen muutoksen edistyminen

- Kehittdmissuunnitelma organisaation muutos- ja osaamistarpeista seka mahdollisista
uusista tehtavista

Mittaus: tavoitetilan maarittely ja siihen pohjautuva kehittémissuunnitelma 2023,
toteutuneet toimenpiteet 2024-2025

- Alykkaiden palvelujen ja niiden edellytysten lisdantyminen

Mittaus: uusien palvelujen ja toimialat ylittavien keskeisten prosessien seka selvitysten
(Ikm), raportoidaan vuosittain,

toimintamalli datan ja tekodlyn eettiseen hyddyntamiseen; maaritys 2023, jatkokehitys,
kaytto ja arviointi 2024-2025,

uudet transformatiiviset tehtavankuvat (Ikm ja eri yksikot), raportoidaan vuosittain

- Tyontekijakokemus muutosta toteuttavissa yksikoissa

Mittaus: henkildstoyksikon toteuttama kysely, raportoidaan kokonaisuutena vuosittain

3.2 Muutoksen johtaminen osaamisen kehittdamisen muuttuvassa ymparistossa

Ohjelman avulla tavoiteltava muutos, transformaatio perustuu ekosysteemien
vuorovaikutuksessa tapahtuvaan tekemiseen ja aktiiviseen tekemisesta oppimiseen.
Nain ollen perinteisesti ajateltuna hyvinkin epaonnistunut yksittdisen toimenpiteen
toteutus on kokonaisuudelle yhta arvokas kuin onnistunut. Tdma asetelma haastaa
nykyisia organisaatiokulttuurissa olevia kasityksia ja toimintamalleja.

Kaupungin menestymiseen ja asetetuissa tavoitteissa onnistumiseen vaikuttaa
merkittdvasti henkiléstdn osaaminen ja kyvykkyys toimia ja vastata tulevaisuuden
haasteisiin. Osaaminen ja sen kehitys kytkeytyvat organisaation strategiseen
kehittdmiseen. Osaamisen ja oppimisen johtamisen perustana on toimintaymparistdn
muutoksiin reagointi, kuntalaisten tarpeet, lainséadannén muutokset, strategia ja
visiomme. Nopeuttaaksemme oppimista meidan tulee hahmottaa, tulevaisuuden krijttiset.
osaamiset seka mahdollistaa oppiminen ja osaamisen hyddyntaiminer.
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TAMPERE.

Osaamisen ja oppimisen johtaminen

osaamisen

) johtaminen
Vaikuttavat tekijat:

» Strategia ja visio
*  Kumppanuus- ja kehittamiskulttuuri

organisaatio

. lEinessdants ) ) )
i LS uudistumiskykyinen
* Muuttuva toimintaymparisto ja

asiakkaiden/kuntalaisten tarpeet
* Tulevaisuuden osaamistarpeet

oppimisen
johtaminen

¥ TAMPERE

Osaamistarpeiden ennakointi on haastavaa, sillda nopeassa muutostahdissa
tulevaisuudesta ei viela tieda kukaan. Siksi kyvysta oppia tydssa jatkuvasti on tullut
entista tarkeampaa. Oppiminen on kilpailukyvyn edellytys, mutta myds oivallusten, ilon
ja hyvinvoinnin Iahde.

Jatkuvasti muuttuva toimintaymparisto vaatii eri toimijoilta jatkuvaa, ketteraa oppimista.
Osaaminen vanhenee yha nopeammin ja osaamisen kohde muuttuu vield nopeammin.
Asiantuntijatydn maara kasvaa ja asiantuntijaty6 on luonteeltaan ennalta
maarittelematonta, joten mydskaan kaikkia osaamisvaatimuksia ei voida kerralla
maarittdd. Oppistarpeiden maarittely tulee olla my6s asiantuntijalla itselladn. Osaajat
hakeutuvat tydpaikkoihin, joissa omaa osaamispadaomaansa voi jatkuvasti kasvattaa eli
joissa saa ja voi oppia. Jos mahdollisimman moni voi oppia koko ajan tydssaan ja
oppiminen sisaltyy tyéhdn, ei kerry valtavaa uudelleenkoulutustarvetta.

Oppiminen organisaatiossa on siis myllerryksessa. Pelkkd osaamisen johtaminen on liian
hidas ja tehoton tapa vastata toiminnan jatkuvasti muuttuviin tarpeisiin. Se ei tunnista
riittdvan nopeasti arjessa todettuja osaamistarpeita, eika valttamatta pysty tarjoamaan
kaikille soveltuvaa osaamisen kehittdmistd. Osaamisen kehittdmisen osalta siirrytaan
jatkuvan parantamisen malliin, jossa tekeminen ja kehittyminen kytkeytyvat
saumattomasti yhteen.

Oppimisen johtaminen osaamisen johtamisen rinnalla mahdollistaa sen, etta yksilot,
tiimit ja tyOyhteisét voivat yha nopeammin reagoida ja kehittda toimivia ratkaisuja
osaamistarpeisiin tyon aarellad ja vaikuttaa siihen mitd ja miten opitaan. Normaalia tulee
olemaan uuden tiedon aarelle hakeutuminen, suhteiden ja verkostojen merkitys ja
yhdessa oppiminen, kun asioita ratkotaan yhdessa asiakkaiden, kollegoiden ja
sidosryhmien kanssa, etsitaan lisaa tietoa ja kasvatetaan yhdesssi ymmirrysti.
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TAMPERE.

oppimisen
johtaminen

Yksilosta lahtoisin

Arjen tydssa tapahtuvaa oppimista
"Mita taitoja tarvitsen tydssani?”
Tuetaan ja kannustetaan jatkuvaan
oppimiseen

FINLANWND

. Strategl?etos.;aamllsalu528t : » kumppanuus- ja kehittamiskulttuuri,
* uudistuminen ja kehittyminen oppimista tukeva ilmapiiri

* johtaminen jaitsensa johtaminen * organisaation rakenteiden ja

* vyuorovaikutus ja viestinta toimintatapojen tulee mahdollistaa
Varmistetaan, ettd organisaatiosta arjen tydssa oppiminen
loytyy tarpeellista osaamista

¥ tAMPERE

Sen sijaan, ettd pahimmillaan hatdisesti vuosittain tai jopa kolmen vuoden valein
reagoidaan maailmassa tapahtuviin muutoksiin ja mietitdan, mitd osaamista me nyt
tarvitsemme ja mista me nyt sitéd hankimme, oppimista tulisi johtaa niin, etta
organisaatio uudistuu, kehittyy ja oppii paivittdin uusia asioita ja tarttuu maailmassa
oleviin uusiin mahdollisuuksiin. Luoda organisaatio, joka ei ole reaktiivinen vaan
proaktiivinen.

Oppiminen edellyttaa yksil6ilta oppimisvalmiutta ja -taitoja, motivaatiota seka kasvun
asennetta. Organisaation tehtdvana on luoda ty6paikasta ja -kulttuurista oppimista
tukeva. Tapa puhua ja asennoitua oppimiseen on tarkea osa oppimisen johtamista —
meidan tulee johtamisella tukea ja kannustaa jatkuvaan oppimiseen, varmistaa
kumppanuus- ja kehittdmiskulttuurin toteutuminen seka mahdollistaa arjen tydssa
oppiminen organisaation rakenteilla ja toimintatavaoilla.

Kyvykkyys johtaa oppimista ja tavoiteltavien erityistaitojen entista parempaa hallintaa
kulminoituu siis kyvykkyyteen hakea rohkeasti mutta analyyttisesti uusia vaihtoehtoisia
toimintatapoja ja erilaisia tydkaluja seka olemassa olevien kdyttdmattémia
mahdollisuuksia, joiden avulla muutoksen onnistunut toteutus on mahdollinen. Tassa
asiassa ydintiimin (s. 20-21) ohella ohjelman omistajalla ja ohjausryhmalla on kriittinen
rooli. Ohjausryhman linjaukset etenemisesta ja tavoitteiden yhteensovitus eri
nakodkulmat huomioiden mahdollistaa muutoksen toteutumisen ja sen johtamisen eri
yksikdissa sopivalla tavalla. Digitalisaation hyédyntaminen on luonteeltaan
poikkileikkaavaa toimintaa, eika sita omista tai hallitse yksin kukaan..
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4 OHJELMAN TUOTOKSET JA LAAJUUS

4.1 Ohjelman osa-alueet

Ohjelman toteutuksen viitekehyksena on digitaalisen kompassin avulla laaditut
toiminnalliset tavoitteet. Lippulaivojen tuki on rakennettu ja organisoitu toteuttamaan

tata.
OSAAMINEN
JULKISET PALVELUT INFRASTRUKTUURIT

Rokennamme palvelumme lhmisten
tarpetsdin, Hybdynnamme lpdssa
tataa Ja tekodlys

Medlld on systemaattinen |drjestelmd ja
osaaminen datan |a tek
sekd hallintzan koko b

adiyn hhyodynlamisesn
mifnassa

Eiytamme ennakonvad analytikkaa HyGoyrinamime uusia

sULTrtEun ja !r.hl.lil.:ﬁ.-'_‘ll tukena

tolikenneratkaisuja ja
wutta teknologiaa {mm. 546G, reunalaskennat

dataralouden tueksi

Mahdollistamme wusimiman infrateknologian
ta ja siihen Hittywia koleiluja
AL PUNEISSa

YRITYKSET

Kehitamme yrirysten kanssa uutta liketomintaa

datan ja tekodlyn woman tiedon pohjalta

Alykas |a kestidva Tampere heranad kansainyalised
huomioita

Ensimimadteet data palveluna -konseptt avat
yrivyaren caatavilla

Ohjelman tuotoksia ovat:
1. Lippulaivojen toteuttamat uudet alykkaat palvelut kaupunkilaisille ja yrityksille
2. Datatalouden toimintamalli kaupungille
3. Kaupunkitasoinen toimintamalli datan ja tekodlyn eettiseen hyddyntamiseen
4. Kehittdmissuunnitelma kaupunkiorganisaation muutos- ja osaamistarpeista seka mahdollisista
uusista tehtavista datan ja tekodlyn ihmislahtdiseen hyddyntamiseen jatkossa
5. Ensimmaiset toteutukset kehitysohjelman ulkopuolelle

Tarkein ja konkreettisin tuotos ovat Lippulaivojen uudet palvelut kaupunkilaisille ja yrityksille.
Toimintamalleja kehitetdan Lippulaivoille tarjottavan tuen seka erillisten selvitysten pohjalta,
asiantuntijatietoa hyédyntden. Kehittamissuunnitelma puolestaan maarittaa tavoitetilan ja kokoaa
yhteen opit, jo olemassa olevat parhaat kaytannét ja mahdollisuudet, analyysit, kokemukset ja
mallinnukset seka niiden avulla tehtdvat johtopaatokset. Ensimmaisilla toteutuksilla kehitysohjelman
ulkopuolelle testataan madritetyn tavoitetilan mukaisten uusien toimintamalliien ja valineiden
toimivuutta seka aloitetaan niiden jatkokehitys ja laajentaminen

kaupunkiorganisaatioon jo ohjelmakaudella.
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4.2 Rajaukset ja yhteydet muuhun toimintaan

Ohjelman toteutuksen alle ei kuulu Lippulaivoihin tai niita leikkaaviin, nimettyihin teema-
alueisiin liittymattomat digitalisaation kysymykset tai yksittdiset, irralliset kokeilut. Mikali
ohjelmakauden aikana tunnistetaan tarve viela tdssa nimedamattémalle Lippulaivalle,
paatdksen sen kaynnistdmisesta tekee ohjelman ohjausryhma.

5 OHJELMAN TOTEUTUSSUUNNITELMA

5.1 Toteutussuunnitelma koko ohjelmakaudelle

Ohjelman kesto on valtuustokausi 6/2021-8/2025. Kaupunginhallitus paatti
kehitysohjelman tavoitteista 28.3.2022. Kehitysohjelmassa muutosta rakennetaan
organisaation sisalta kasin, yksikdiden tekemisia yhteen kokoaviksi Lippulaivoiksi ja
Lippulaivoista saatavien kokemusten my6ta laajemmin kaupunkiorganisaation eri
yksikdihin ja rakenteisiin. Kehityssuunta kulkee sisalldllisesti tunnistamisesta kokeiluihin,
niista eteenpdin hyédyntamiseen ja hyddyntamisesta mallinnukseen laajempaa kayttda
varten.

Karkeasti jaoteltuna vuonna 2022 toiminta keskittyy kehitysohjelman Lippulaivojen seka
Lippulaivojen tuen sisalle. Vuonna 2023 Lippulaivojen valille seka Lippulaivojen ja tuen
valille. Talléin mukaan tulevat myods kuntalaiset ja yritykset palvelujen kayttajina, jolloin
eettisen arvioinnin prosessin toteutus osana Lippulaivojen tukea kaynnistyy.
Kehitysohjelman kolmantena vuonna keskitytaan kaupunkitason vaikutusten
ymmartamiseen ja eteenpadin viemiseen ja viimeisend, vajaana toimintavuonna
kokonaisvaikutusten tunnistamiseen seka tyon jatkuvuuden valmisteluun
tarkoituksenmukaisin osin perustoiminnoissa kehitysohjelman paattymisen jalkeen.

Kansainvalinen verkostoty® ihmiskeskeisten ja kestavien dlykaupunkien kehityksessa on
keskeinen osa kehitysohjelman toteutusta. Talla toteutetaan myds kaupungin
kansainvalisen toiminnan suuntaviivojen 2022—-2025 linjausta tamperelaisen osaamisen
viennistd maailmalle. Suuntaviivojen toimenpiteina on myds uusien mahdollisuuksien
selvittdminen ja kansainvalisten avauksien sekd kumppanuuksien hakeminen Euroopan
ulkopuolelta. Kehitysohjelmien rooli toteutuksessa on nostettu erikseen esiin.
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5.2 Toimintasuunnitelma vuosille 2023 ja 2024

Vuosi 2023 on kehitysohjelman ensimmainen taysi toteutusvuosi. Talldin valmistuvat
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kehitetylliz

tolmintamallails
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ensimmaiset ohjelmatasoiset tuotokset, ja keskeisimpana asiana kaikki viisi dataa ja
tekodlya tarvelahtdisten palvelujen kehittamisessa hyédyntavaa Lippulaivaa ovat

kdynnissa.

Lippulaivojen toiminta kattaa kaikki kaupungin palvelualueet. Kehitysohjelma jarjestaa
tunnistettujen osaamistarpeiden ja heidan pyynttdjensa mukaisesti tukea toteutukseen

raataloidysti. Tuen pohjana on vuoden 2022 viimeisen puoliskon aikana Lippulaivojen

yhteisessa valmennuskokonaisuudessa tunnistetut tiimikohtaiset ja jaetut tarpeet seka

jatkuva osallistuminen Lippulaivojen projektiryhmien tydhon.

Kehitystyon edetessa konsepteista tekniseen toteutukseen korostuu oikea-aikaisen ja
toimivan yhteistydn tarkeys tietohallinnon kanssa. Vuodelle 2023 tdhan on lisatty
resurssia vastuuttamalla valmisteluty6 osaksi 1.3. kehitysohjelmaorganisaatioon
palkatun muutosjohtajan tehtdvia ja omalla yhdyshenkil6lla tietohallintoon.
Yhdyshenkild aloitti vuoden 2023 alussa tydskentelyn oman toimintansa ohessa.

Lippulaivoista saadaan ensimmaisia palveluja julki seuraavasti:

e ensimmaiset data palveluna —pilotit tamperelaisille yrityksille vuonna 2022
tehtyjen yrityskentan haastattelujen seka keskeisen datan tunnistamisen

pohjalta. Yhteistydssa on mukana Pirkanmaan Liitto.

e englanninkielinen chatbot Tam maahanmuuttaville. Palvigluun on kaaothu

tietoja laajasti kaupunkiorganisaation palvelujen ulkopuwielta,
jolloin palvelua voidaan toteuttaa ihmislahtdisemmin.
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e ensimmaiset kaksi digitaalisia kaksosia hyddyntavaa kokeilukonseptia, joilla
halutaan parantaa keskustassa kavelevien turvallisuuden kokemusta

Uusimman infrateknologian, langattomien nopeiden verkkojen ja
millimetriaaltoteknologian, kehittdmista edistetaan edelleen yhteisilla kokeiluilla
Tampereen kaupunkiymparistdssa kumppaniyritysten kanssa. Kehittdmisen painotus on
ns. Cityversen edellyttdmien kyvykkyyksien kehittémisessa ja paremmassa
ymmartamisessa. Tampere Smart City Expo & Conference kesakuussa seka Jadkiekon
mm-kilpailut Nokia-areenalla toukokuussa ovat tarkeimmat nadyteikkunat. Syksyn aikana
jatketaan yhteistydn mahdollisuuksien kartoittamista Yleisradion, Mediapoliksen ja
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa. Edelld mainitut organisaatiot ovat ilmaisseet
kiinnostuksensa yhteistydhon. Elisan kanssa tavoitellaan yhteistyon jatkamista nopeiden
5G verkkojen kehittamisessa Hervannan testialueella.

Kansainvalistd verkostotydta yhdessa muiden kaupunkien, yritysten ja
tutkimusyksikdiden kanssa jatketaan:

Barcelonassa marraskuussa jarjestettdva Smart City Expo World Congress
on keskeinen tapahtuma kansainvalisen yhteistyén toteuttamisessa.

Tampereella vierailee kevaan 2023 aikana merkittévia delegaatioita Nuevo
Nortesta (Madrid ja sen ymparistd), Sapporosta, Riiasta ja Indonesiasta.
Vierailuissa keskitytdadan pohjustamaan eteenpain tunnistettuja
yhteistydmahdollisuuksia ja jopa yhteistydprojektien mahdollisuuksia
kaupungille ja kumppaniyrityksille.

Vientipotentiaalia tunnistetaan ja tuetaan vahvemmin vuonna 2022
perustetun Smart City Innovation Clusterin kautta seka lisaksi
likennenalan kestavan kasvun kansallisessa ohjelmassa. Tampereen
kaupunki on naissa osuuskunnan jasen tai yhteistydkumppani.

Smart City Expo & Conference keraa jalleen kesdkuussa kansainvalisia
kaupunkeja ja yrityksia Tampereelle. Lisdksi kehitysohjelman puitteissa
toteutetaan Microsoftin jarjestama vierailu Seattleen maalis-huhtikuussa
seka mahdollisesti Japaniin ja Souliin kesalla tai alkusyksysta.

Ihmislahtoisyyden toteuttamista, mittaamista ja ymmartamista kehitetaan
tiiviissa yhteisty6ssa Japanin Smart City -instituutin ja MURC-
tutkimuskeskuksen seka Tampereen yliopiston kanssa. Lisdksi erilaisten
mittaristojen ja teknologioiden hyddyntamisen kayttékokemuksia jaetaan
ja kehitetdan kaupunkienvalisessa yhteistydssa japanilaisten seka
valittujen dlykaupunkien kanssa Euroopasta, Yhdysvalloista ja Australiasta.
Melbourne, New York ja Rio de Janeiro ovat ilmaisseet halukkuutensa
verkostotydhon. Tavoitteena on julkistaa kaupunkien valinen yhteisty6
kesalld 2023. Kevaan aikana kehitysohjelmassa valmistellaan
rahoitushakemusta Sitralle tukemaan yhteistyon toteuttamista.
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa on aloitettu “¢rfii@tyim
mahdollisuuksien kartoitus.

Eettinen kyvykkyys hyddyntda dataa ja tekodlya uutena osana hyywén
hallinnon toteuttamista on keskeinen edellytys datan ja tekoalyrr
laajemmalle hyddyntamiselle kaupungin toiminnassa. Taman vusoksi
asiaan halutaan panostaa kehitysohjelmassa vahvasti, ja
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toimintamallin kehittdminen on nostettu erikseen yhdeksi kehitysohjelman tuotokseksi.
Vuonna 2023 kehitysohjelmassa aloittaa asian valmistelusta vastaava
kehittémisasiantuntija. Toimintamalli, joka kasittaa seka yksikdiden ja yksittdisten
tydntekijoiden tukemisen etta kaupunkitasoisia valineitd, valmistellaan vuoden 2023
aikana. Keskeiset linjauskysymykset kasitelldaan ohjausryhmdassa maaliskuussa.

Datatalouden mahdollisuuksien selvitystyd kaupunkiorganisaatiolle etenee vaiheittain.
Vuoden ensimmadisen neljanneksen aikana toteutetaan Solitalta hankittu pohjaselvitys
jatkotydn tueksi. Toisen vuosineljanneksen aikana jatkotyd kilpailutetaan ja
toimintamallin ensimmainen vaihe valmistuu vuoden 2023 loppuun mennessa.
Kehitysohjelman ohjausryhma kasittelee kokonaisuutta toukokuun kokouksessaan
ennen jatkotyon kilpailutusta.

Vuoden loppuun mennessa maaritelldan tavoitetila ja sen pohjalta
kehittémissuunnitelma, jossa tarkastellaan organisaation nykyisté osaamista,
kyvykkyyksia ja toimintamalleja seka niiden kehittamistarpeita datan ja tekoalyn
hyédyntdmiseksi nykyista tehokkaammin. Ohjausryhma linjaa tyon sisaltoja eri
vaiheissa. Kaytettavia aineistoja ovat muun muassa Lippulaivoille tarjottu tuki ja
valmennuskokonaisuus, yhdessa HeadAI:n kanssa toteutettu analyysi Alykaupunki
Tampereen osaamisprofiilista, jo kaytossa olevat tyokalut ja parhaat kdytannot seka eri
yksikdissa tyoskentelevien asiantuntijoiden néakemykset.

Vuonna 2024

e Lippulaivoissa otetaan kayttéon uusia palveluja ja toimintoja. Toteutuminen
edellyttaa riittavia resursseja tietohallinnossa seka onnistunutta yhteistyota
kumppaniyritysten kanssa. Talousarviovalmistelu teknisten tarpeiden osalta
tehddan kevaan 2023 aikana yhteistydssa tietohallinnon kanssa ja tarpeet
viedaan kaupungin Digiroadmapille.

e Eettisen datan ja tekodlyn hyddyntamisen toimintamalli otetaan kdyttéon vuonna
2023 valitun kehityslinjan mukaisesti. Kesdkuuhun mennessa valmistuu
akateeminen tutkimus eettisesta toimintakyvysta ja sen merkityksestéa mm. tyén
mielekkyyteen. Mikali Intereg Europe rahoitushakemus hyvaksytaan
toteutukseen, alkaa vuoden alusta eurooppalainen yhteishanke parhaiden
kaytanteiden tunnistamiseksi ja jakamiseksi.

e Datan kaupallistamisen ensimmainen tai ensimmaiset pilotit toteutetaan vuonna
2023 maaritettyjen liiketoimintakonseptien mukaisesti. Konseptit laaditaan osana
datatalouden mahdollisuuksien selvitysta ja niiden maaraksi on suunniteltu yhta
tai kahta. Pilotin toteuttamisen edellytyksena on jarkevan ja hyddylliseksi koetun
konseptin aikaansaaminen.

e Digitaalisen transformaation edellyttdmia kaupunkitasoisia toimintamalleja ja
tydkaluja kehitetdan vuonna 2023 valmistuvan tavoitetilan maarittelyn ja siihen
pohjautuvan kehittémissuunnitelman mukaisesti.

o Cityverse —kyvykkyyksien kehittaminen osana alueellisery digikompassin
toteutusta. Kytkentd kansallisen digikompassi toteutuksezen {tem)
ja/ tai eurooppalaiseen yhteistydhdn on mahdollinen. N&iden
mahdollisuuksien toteutuminen selvinnee kesan ja alkus;yksyn
2023 aikana.
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6 OHJELMAN RESURSSIT JA RAHOITUS

6.1 Ohjelman toteuttamisen resurssit

Kehitysohjelmalle oli Tampereen kaupungin vuosisuunnitelmassa 2022 varattu 1,279
milj. euroa. Summa sisaltaa erillistilauksen Business Tampereelta seka edellisen Smart-
kehitysohjelman aikaisten hankkeiden rahoitusosuuksia. Vuoden 2023 toimintakate on
1,284 milj. euroa.

Osana Elinkeinopalvelujen palveluryhmaa olevan kehitysohjelman budjetista ei
kustanneta Lippulaivatoteutuksia muuta kuin yhteisten menojen, tuen tai alle 60 000
euron hankintojen osalta. Muilta osin niiden rahoitus on kunkin yksikdén omissa
toimintakatteissa. Tama takaa toteutuksille niiden autonomian ja tarkoittaa samalla sita,
etta kehitysohjelman todelliset resurssit ovat merkittavasti sille nimettya
vuosisuunnitelmaa suuremmat.

Ohjelman toteutuksen kokonaisrahoituksen kuvaamiseksi ja seurantaan seka ulkoisten
rahoitusten jarkevan haun tueksi on valmisteltu malli, joka saadaan kayttéon
maaliskuun 2023 lopussa. Kokonaiskuva lisataan ohjausryhman huhtikuun kokouksessa
ohjelmasuunnitelman liitteeksi. Jatkossa sita paivitetaan vuosittain
talousarviovalmistelun ja tilinpaatdksen yhteydessa. Lippulaivojen omiin budjetteihin
ohjelmalla ei silti ole jatkossakaan maaradysvaltaa.

6.2 Ulkoinen rahoitus

Rahoituksen Road Map -valmistelussa on tunnistettu keskeisimpia ulkoisia
rahoitusinstrumentteja seka kehitysohjelmasta niihin parhaiten soveltuvia
kokonaisuuksia. Talla tydlla halutaan ehkaistd paallekkaisia, ristiriitaisia ja kiireella
ulkoisiin vaatimuksiin valmisteltavia rahoitushakemuksia. Tavoitteena on tehda
maarallisesti vdhemman mutta summaltaan suurempia rahoitushakemuksia, jotka
tukisivat useampaa toimenpidettd ja / tai Lippulaivaa. Vuoden 2023 alussa on toteutettu
ja valmisteltu seuraavia ulkoisia rahoitushakuja:

e Urban Innovative Actions —haku osana Keskustan Kulttuurikehaa (yhteistyd).
e Built4People: Horizon CL5

e Kansallisen digikompassin toteutus ja tavoitteiden konkretisointi: Tampereen
ehdotukset seuraavalla hallituskaudella pilotoitavista ensimmaisista
eldmantapahtumapalvelukokonaisuuksista

e Interreg Europe-rahoitus parhaiden kdytantGjen tunnistamiseen ja vertailuun
Eurooppalaisissa kaupungeissa datan ja tekodlyn eettisessa ké&ytiissa.
Hakemuksen jattoaika kesdkuussa, valmisteluty® saadaan Itarmeri-
instituutista.

e Rahoitushakemus Sitralle uusien teknologioiden, erityisesti
digitaalisten kaksosten hyddyntamisesta osallisuuden ja
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tiedonkeruun valineend. Valmistelu on kaynnissa kevaan 2023 ajan, keskustelu
Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa yhteistydmahdollisuuksista on kdynnissa.
Kehitysohjelmasta kokonaisuutta valmistellaan Lippulaivasta 4, mutta toteutus koskisi
mahdollisesti myds Lippulaivoja 2, 3 ja 5.

Business Finland on mydntanyt Smart City Innovation Cluster —osuuskunnalle 900 000
euron rahoituksen. Tampere on yksi osuuskunnan jasenista. Rahoitus kanavoidaan
mukana oleville yrityksille, mutta yhteinen tekeminen edistéga Tampereen ja
kehitysohjelman tavoitteita datataloudesta saatavien uusien kansainvalisten
liketoimintamahdollisuuksien kautta. Kehitysohjelman rooli on tarjota hyvia
referenssimahdollisuuksia, toimia aktiivisesti kansainvalisissa verkostoissa ja kertoa
yhteisista onnistumisista niissa.

7 OHJELMAN ORGANISAATIO JA VASTUUT

7.1 Ohjelman organisaatio

Ohjelman tavoitteista seka toiminnan painotuksista paattaa kaupunginhallitus.
Kaupungin johtoryhmalla on keskeinen rooli tehda linjauksia strategisella tasolla ennen
kaupunginhallituksen kasittelyja.

Kehitysohjelman omistaja on Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja Teppo
Rantanen, joka toimii myds ohjausryhman puheenjohtajana.

Ohjausryhman nimesi pormestari. Nimityspaatos viivastyi aina vuoden 2022 loppuun.
Tasta johtuen ohjausryhma ei ole toteuttanut ohjelmajohtamisen ohjeen mukaista
tehtavaa hyotytavoitteiden asettamisesta vaan sen teki kaupunginhallitus. Ohjausryhma
ei myoskaan kasitellyt vuoden 2022 toteuman tilannekatsausta ennen raportointia
kaupunginhallitukselle. Helmikuusta 2023 alkaen ohjausryhmatydskentely saadaan kiinni
vuosikellon mukaiseen rytmiin.

Ohjausryhma kokoontuu lahtdékohtaisesti kuukausittain, ja sen tehtavat ovat:

e Hyvdksyy ohjelman ohjelmasuunnitelman liitteineen, vuosittaisen
toteutussuunnitelman seka niita koskevat muutokset

e Kasittelee ja hyvaksyy ohjelman edistymisraportit (tilannekatsaus) omalta
osaltaan ennen raportointia kaupunginhallitukselle.

e Esittad edistymisraportoinnin yhteydessa kaupunginhallitukselle arvion
seuraavan vuoden toteutussuunnitelman alustavasta budjettitarpeesta.

e Hyvaksyy ohjelman projektit ja toimenpiteet ja tekee naitd koskevat keskeiset
etenemispaatdkset ohjelman budjetin puitteissa.

o Tekee esitykset konsernisalkkujen johtoryhmille kaynnisttgttayista projekteicta,
jotka toteutetaan kokonaan tai osittain palvelualueiden /' -ryhimien
budjetilla

e Seuraa ohjelmatason riskeja (liiketoimintariskit ja
keskeisimmat toteutusriskit) ja tekee paatokset
mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista
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e Ratkoo mahdolliset ristiriidat ohjelman eri projektien ja toimenpiteiden valilla ja
tekee tarvittavat priorisoinnit

e Seuraa ohjelman edistymista ohjelmapaallikdn raportoinnin pohjalta ja tekee
paatdkset mahdollisista toimenpiteista

e Varmistaa, ettd ohjelmalla kokonaisuudessaan on onnistumisen edellytykset
(mm. tarvittavat resurssit ja tyokalut)

e Voi toimia ohjelman projektien ohjausryhmana, ellei projektille ole nimetty
erillistd ohjausryhmaa

Ohjelmapaallikkdna toimii Outi Valkama. Vastuut ja valtuudet ovat Tampereen
kaupungin ohjelmajohtamisen ohjeen (luvun 4 mukaiset).

Ohjelman vastuumatriisi on liitteessa 2. Matriisissa on kuvattu Lippulaivojen, ohjelman
omistajan, ohjausryhman, ohjelmapaallikén, pormestarin nimittdman advisory boardin,
kaupunginhallituksen, kaupunginvaltuuston seka poliitikkojen yhteistydryhman vastuut
keskeisilta osin.

TAMPERE.

organisaatio Kaupunginhallitus
2023

Uppulaival Datasta palveluja yrityksille

tit|a: kaswupalvelujen johtajs bre

Lippulalvalen

ikl Llppuia!vaz International endlnclusivec[ty
Ornkstajs: kansairilien
Advisory Board
fuheanjotiraja: ! Lippulaiva 3: Kasvun ja opin polun
lupingl nvaltutteny !:ietnjuhtaminun
Ierined Maikkanen

rvalliseks| koettu kévelljoiden

¥ Tavpene a  Matlas Ansaha]i )

Ohjelman operatiivisen toteutuksen ydinryhman muodostavat Lippulaivojen
vastuuhenkilét ja Lippulaivojen tuki. Tuki sisaltda kaikki Lippulaivat leikkaavat teemat,
eli digitaaliset infrastruktuurit, osaamisen, yrityskumppanuudet, julkiset palvelut seka
etiikan, hankinnat, viestinnan ja ulkoiset rahoitukset.

Johtajat Markku Niemi ja Kristian Valkama Business Tampereelta vastaavat
teknologisten ratkaisujen nakdkulmasta seka kansainvalisesta verkostotydsta, ICT-
paallikkd Harri Hdmaldinen tietohallinnosta tukee tydtehtaviensa mahdollistamalla
tavalla ratkaisujen kehittamista kaupungin kokonaisarkkitehtuuri huomioiden ja jatkuvan
palvelun tavoitteen toteuttamiseksi, kehittamisasiantuntija Riikka Lindsten
henkilostoyksikostd vastaa osaamisen kehittamisestd, asiakkuuspaallikka Maiju
Viiki elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueelta yrityskumppanuuksists,
muutosjohtaja Aleksi Kopponen julkisten palvelujen toiminnan

muutoksesta, kehittdmisasiantuntija Sanni Pdntinen tekodlyn etlijkasta

ja eettisen kyvykkyyden rakentamisesta osaksi hyvaa hallintoa,

markkinointi- ja viestintdsuunnittelija Elina Uusitalo viestinnastd;
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ja markkinoinnista. Lea Virta henkildstoyksikdsta on Riikka Lindstenin tydparina ja
Teppo Rantasen assistentti Elina Lehtoniemi avustaa paatdsasioissa seka toimii
ohjausryhman ja Advisory Boardin sihteerind. Antti Saari toimii controllerina.

Lisdksi kehitysohjelmalla on Hansel Oy:n kanssa sopimus ja sieltd oma nimetty
hankinta-asiantuntija ulkoisten hankintojen toteutukseen.

Lahes kukaan ydintiimildinen ei tee taytta tydaikaa ohjelmalle. Matriisirakenteella on
haluttu varmistaa muutoksen toteuttaminen aidosti yhteistyona seka ehkaista riskia
perustoiminnasta irralliseen ja etdiseksi jaavaan toteutukseen.

7.2 Lippulaivojen organisaatio

Kehitysohjelman tavoitteita toteutetaan viiden ensimmaisen niin sanotun Lippulaivan, eri
toimijat yhteen kokoavien konkreettisten esimerkkitoteutusten kautta. Kaikissa
Lippulaivoissa on kaupungin eri yksikdiden jasenten lisaksi kumppaneita yrityksista ja /
tai jarjestoista. Osaan tavoitellaan kumppaniksi Hyvinvointialuetta. Kaikkiin tavoitellaan
lisdksi kansainvalista yhteytta, mika voi toteutua hyvin erilaisin tavoin.

Lippulaivatoteutukset tédhtadvat toiminnan ja toimintakulttuurin muutokseen eri
aihealueilla ja niiden parissa on tehty erilaisissa projekteissa uraauurtavaa pohjatyéta
vuosien ajan. Lippulaivat projektoivat toimintakokonaisuuksiaan jatkossakin, mutta
pysyvan muutoksen rakentamisen korostamisen vuoksi kokonaisuuksia ei puhuta
projekteina.

Lippulaivojen aiheet ovat:
1. Datasta palveluja yrityksille, omistaja kasvupalvelujen johtaja Irene Impid

2. International and Inclusive City, omistaja kansainvalisen osaamisen palvelujen
johtaja Mari Taverne

3. Kasvun ja opin polun tietojohtaminen, omistaja suunnittelujohtaja Leena Viitasaari

4. Turvalliseksi koettu kavelijdiden kaupunki, omistaja kehittamispaallikkd Anniina
Autero

5. Kestavan kaupungistumisen reseptejd, omistaja kehittdmispaallikké Matias Ansaharju
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Lippulaivojen omistajuus on palvelualueilla, kehitysohjelma tukee ja mahdollistaa
onnistumista, yhdistaa eri toimijoita yhteisen tavoitteen aarelle seka rakentaa yhteista
kokonaisuutta koko ajan kertyvasta opista. Tavoitteena on saada "kalaparvi uimaan
samaan suuntaan” yha adlykkadamman ja ihmiskeskeisemman, kansainvalisesti
kiinnostavan Tampereen rakentamiseksi. Tavoitteen onnistuessa lopputulos on
enemman kuin osiensa summa ja vaikuttavuus merkittavasti laajempaa kuin yksittdisina
projekteina toteutettaessa. Lippulaivojen kuvaukset tavoitteen, keskeisten tuotosten
seka keskeisten toteuttajien osalta ovat ohjelmasuunnitelman liitteessa 1.

Lippulaivojen omistajat ja Tukifunktion asiantuntijat muodostavat yhdessa
kehitysohjelman ydintiimin.
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7.3 Ohjelman yhteistyokumppaneiden vastuut, roolit ja valtuudet

Ohjelmassa tehdaan yhteisty6ta ja kehitetdan ratkaisuja yhdessa korkeakoulujen,
tutkimusyhteisdjen, yritysten ja muiden kuntien kanssa paikallisesti ja kansainvalisesti.

Yritysyhteistytssa keskidssa on yhteiskehittaminen yhdessa yrityskumppanien kanssa.
Kaynnistysvaiheessa lippulaivat ovat kayneet tiivista dialogia alan yritysten kanssa.
Kumppaneiden valinnassa korostamme rohkeutta lahted mukaan uuden kehittémiseen
seka halukkuutta tehda yhteisty6ta muiden yritysten kanssa. Lisaksi tarkeaa on tiedon
avoin jakaminen seka ratkaisujen kytkettavyys kaupungin jarjestelmiin.

Yritysyhteistydssa olemme tunnistaneet eri rooleja kumppaneillemme, jotka voivat
esiintya erikseen tai samanaikaisesti:

- Kehityskumppani: kehitémme yhdessa uutta yrityksen kanssa. Ohjelman
hyétyna on uuden palvelun saaminen asukkaiden tai kaupunkiorganisaation kayttéon.
Yrityksen hyétyna on uuden liiketoimintamahdollisuuden testaaminen.

- Konsultatiivinen kumppani: vaihdamme avoimesti tietoa yrityksen kanssa.
Autamme puolin ja toisin hahmottamaan toimintaympariston hyétyja, haasteita seka
tulevaisuuden nakymia.

- Hankintakumppani: hankimme yritykselta tuotteen tai palvelun kaupungin
hankintaprosessin mukaisesti.

Business Tampere

Ohjelman yksi paatavoite on “Alueen elinvoimaa vahvistetaan je uuden
liiketoiminnan syntymista edistetddn datan ja kestavan digitaalisen
muutoksen avulla”. Tassa Business Tampereella on keskeinen rqali.
Business Tampere tukee tavoitteen toteutumista toimimalla
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aktiivisesti yritysten ja tutkimuslaitosten seka ohjelman valisessa rajapinnassa. BT tuo
verkostojensa (ekosysteemien) kautta yritysten ja tutkimuslaitosten nakdkulmia,
ratkaisuja ja tarjoamia mahdollisuuksia ohjelman kayttéon. Yritysten ja
tutkimuslaitosten suuntaan Business Tampere viestii aktiivisesti niin ohjelman
tavoitteista kuin haasteista, joihin etsitddn yhdessa kehitettavia ratkaisuja. Business
Tampereella on myos tarkea rooli kansainvalisen nakdkulman edistamisessa mm.
kansainvalisten tutkimushankkeiden ja yhteistytn kautta.

AIT Hub

Al Transformation Hub Tampere on Suomen ensimmainen ihmiskeskeisen
tekodlymuutoksen edistamiseksi perustettu keskus, joka toteuttaa AuroraAl-
tekodlyohjelman kansallisia tavoitteita paikallisesti. AIT Hubilla on monitahoinen rooli
Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelman Lippulaivojen tukena.

AIT Hub tukee ohjelman tavoitteiden toteutumista saattamalla yhteen Pirkanmaan AI-
ekosysteemin toimijat seka tarvittavat data & AI -kyvykkyydet Lippulaivojen
toimeenpanemiseksi. AIT Hubilla on lisaksi keskeinen rooli kehitysohjelmaan liittyvan
kansainvalisen yhteistydverkoston seka tutkimusyhteistydn rakentamisessa, edistden
samalla Tampereen nakyvyytta alykaupunkien edellakavijana kansainvalisessa
kontekstissa.

Kehitysohjelma hankki jo heti vuoden 2022 alusta ohjelman omistajan paatoksella
Hanselilta Hankintatoimi palveluna —kokonaisuuden, jossa Hanselin asiantuntija vastaa
kehitysohjelman ulkoisten kilpailutusten suunnittelusta ja toteutuksesta yhdessa
Kehitysohjelman asiantuntijoiden kanssa. Itse kilpailutustyon lisaksi nimetty asiantuntija
edistaa ja sparraa kehitysohjelman hankintoja seka antaa pyydettdessa asiantuntija-
apua hankintoihin liittyvissa kysymyksissa. Palvelusta on sovittu vuodeksi kerrallaan
vuotuisena kattotydmaarana. Veloitus tapahtuu kuukausittain tehtyjen tuntien mukaan.
Palvelu on osoittautunut ohjelman toteutuksen kannalta kriittiseksi.

Ohjelmassa ja lippulaivoissa hyddynnetadn myds olemassa olevia verkostoja ja niiden
kautta saatuja tietoja ja kokemuksia ratkaisujen suunnittelussa.

8 OHJELMAN SIDOSRYHMAT JA VIESTINTA

8.1 Ohjelman sidosryhmat

Kohderyhmat: Kaupunkilaiset, kaupungin tydntekijat, yhteistydkumppanit (yritykset,
lippulaivat)

Viestinnan ja markkinoinnin yhteistyokumppanit: Tampereen kaupunkiviestinta,
Business Tampere, lippulaivojen viestintavastaavat, mainostoimistot.

8.2 Viestinta

Kohderyhmat: Kaupunkilaiset, kaupungin tydntekijat,
yhteistydkumppanit (yritykset, kv-yhteistyétahot)
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Tavoite: Ohjelman viestinnan paatavoitteena on kertoa ymmarrettavasti ja
kiinnostavasti kehitysohjelmasta ja siihen liittyvistd ajankohtaisista asioista. Viestinnan
tarkoituksena on luoda kasitys siitd, mika on alykaupunki ja millainen alykaupunki
Tampere on, seka mita on adlyteknologia ja miten sita hyédynnetdaan Tampereella
asukkaiden ja yritysten hyvaksi.

Lisaksi tavoitteena on nostaa viestinndssa ja markkinoinnissa esiin lippulaivojen
alykaupunkiteemaan liittyvia ajankohtaisia asioita ja yhdistaa ne ehedksi viestinnalliseksi
kokonaisuudeksi. Nain luodaan kokonaiskuvaa kehitysohjelman sisalldsta.

Viestinnan tavoitteena on myds tuoda esiin, miten ohjelmassa toteutetaan
kaupunkistrategian painopisteita. Sisaisen viestinnan tavoitteena on tukea organisaation
sisaista uudistumiskykya ja tuoda esiin asioita, joita meilla jo tehdaan alykaupunkina ja
kertoa, mita on tulossa. Tavoitteena on viestia sisaisesti kaupungin uudistumisesta
helposti |ahestyttavassa ja kiinnostavassa muodossa yksikkorajojen yli.

Viestinnan painopisteet: Viestinndn kérkena kaytetdaan Tampereen brandin
Alykaupunki kaupunkilaisille -kehitysohjelmalle suunnittelemia paaviesteja:

- Alykés ihmisten kaupunki
- Yhdessé aikaansaava
- Kansainvalinen alykaupunki

Kanavat: Viestinnan paakanavana toimii kehitysohjelman omat nettisivut, jotka
avautuvat maaliskuussa. Nettisivut tehdaan suomeksi ja englanniksi. Liséksi tiedotteita
ja uutisia jaetaan vaakunakanavassa ja yhteistydssa kaupunkiviestinnan ja -
markkinoinnin kanssa, joiden kanssa sovitaan my6s mediatiedotteista. Sosiaalisen
median kanavina kaytetdan Smart Tampereelle luotuja Twitter ja LinkedIn -tileja.
Lisaksi yhteisty6ta tehdadn Business Tampereen viestinnan kanssa.

Tampereen omat kanavat tavoittavat kaupunkilaisten lisaksi kaupunkiorganisaation
tyontekijoita.

Teemme yhteisty6td myds Tietohallinnon kanssa ja tutkimme Taskun
hyddyntamiskeinoja.

Sisdinen viestinta: Toukokuun lopulla pidetdaan yhteinen infotilaisuus, jossa kerrotaan
alykaupungin ajankohtaisista asioista ja julkistetaan myo6s kehitysohjelman brandivideo.
Tilaisuus nauhoitetaan ja video laitetaan Taskuun.

Elokuusta l&htien otetaan kéyttoon Alykaupungin oma uutiskirje sisaista tiedottamista
varten. Uutiskirjeeseen kootaan yhteen dlykaupungin ajankohtaisuuksia ja linkitetaan
julkaistuja sisaltéja. Uutiskirje ilmestyy kerran kuussa.

Elokuusta ldhtien aloitetaan myds Alykaupunki -podcast, joka oin
suunnattu ensisijaisesti kaupungin tyontekijoille. Haluamme tukea
podcastilla Tampereen kaupungin uudistumiskykya ja tuoda esiiin
esimerkkitapauksia asioista, joita taalla jo tehdaan
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Viestinnan savy: Helposti ldhestyttava ja ymmarrettava, ihmislahtdinen.

Vuosikello: Vuoden 2023 vuosikello on rakennettu yhteistydssa lippulaivojen
viestintdyhteison kanssa ja se tarkentuu tilanteiden ja tarpeiden mukaan. Vuosikello
(excel) on yhteisessa Teams-tydtilassa.

Kesdkuussa jarjestettdva Tampere Smart City Expo & Conference seka marraskuinen
Barcelona Smart City Expo ovat suuria, vuosittaisia viestinnallisia
painotuskokonaisuuksia vuosikellossa. Tapahtumien viestinta kohdistuu seka
kansainvaliselle yleisolle Tampereesta seka meille organisaatioon esimerkkeina
kansainvalisesta yhteistydsta, kiinnostavista mahdollisuuksista seka ajankohtaisista
alykaupunkiaiheista.

Vuosikellon 2023 teemat & julkaistavat artikkelit
Q1 Alykaupunki tutuksi & nettisivujen avaus

e Nettisivut toimivat tarkeana tiedonvalittdjana seka sisaisesti etta ulkoisesti. Ne
kokoavat yhteen, mistd alykkaassa Tampereessa on kyse ja niille paivittyy
ajankohtaisia uutisia & artikkeleita. Ajankohtaisuutta lisad myos sivulle upotetut
sosiaalisen median feedit.

e Ohjelman hyoétytavoite: Kaupunkilaisten arjen sujuvuutta lisataan vahvistamalla
kayttajaymmarrystd, ennakointia ja toiminnan oikea-aikaisuutta

e Artikkelit: Kaupungin yhteistyd HeadAI:n kanssa, Japanin ja Riikan vierailuista
uutisointi

Q2 Messumarkkinointi, alyteknologia tamperelaisten arjessa

¢ Ohjelman hyotytavoite “Alueen elinvoimaa vahvistetaan ja uuden liiketoiminnan
syntymista edistetadn datan ja kestdvan digitaalisen muutoksen avulla”

e Artikkelit: Metaverse (Tepon haastattelu aiheesta), Chat GPT kaupungin arjessa,
Alyé ja elamyksia / Jadkiekon MM-kisat ja dlykkaat turvallisuusratkaisut, uutisointia
Tampere Smart City Expo & Conferencesta

Q3 Yhteistyéteema: yritykset, oppilaitokset, tutkimuslaitokset
e Ohjelman hyotytavoite “Kaupunkiorganisaation kyky uudistua ihmisten ja yritysten
parhaaksi kasvaa”
e Artikkelit: esimerkiksi tutkimuslaitosyhteistydsta (tarkentuu myéhemmin)
Q4 Kansainvalinen alykaupunki
e Tukee strategian kohtia “rohkeasti uudistuva kaupunki” ja
"tulevaisuuden edelldkavijyytta”

e Artikkelit: Barcelonan Smart City Expo-uutisointia, artikkeleiita
ajankohtaisesta kv-yhteistyosta (tarkentuu mydhemmin)
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Alykaupungin viestintiyhteiso

Lippulaivoista on koottu yhteen viestintdvastaavat, joiden kanssa pidetaan
viestintatapaamisia 2-3kk valein. Viestintatapaamisissa kaydaan Iapi lippulaivojen
ajankohtaisia asioita, joita voidaan nostaa esiin ohjelman yhteisessa viestinndssa ja
kanavissa. Viestintavastaavat toimittavat myos tapaamisissa esiin tulleita asioita
lippulaivojen vaelle. Viestintayhteisd osallistuu yhdessa viestintdprojekteihin, kuten
kehitysohjelman yhteisen videon suunnitteluun, jonka mydéta tapaamisia on kevaan
2023 aikana n. kahden viikon valein.

Viestintdyhteison lippulaivakohtaiset ndkemykset nakyvétkin Alykaupungin
viestinnallisissa projekteissa, kuten kuvapankin uudistamisessa ja podcastin
suunnittelussa. Viestintayhteison toiminta ei ole kuitenkaan lippulaivojen yksittaisten
asioiden esiin nostamista, vaan sen toiminnassa mietitaan, miten voidaan tuoda esiin
alykkaan Tampereen yhteista viestia. Viestintayhteison tavoitteena on luoda
viestinnallista yhteistoimintaa kaupungin sisalle yksikdiden rajojen yli, yhteista viestia
rakentaen ja kehitysohjelman hyotytavoitteita tukien.

9 RISKIT

9.1 Merkittavimmat ohjelmaan liittyvat riskit ja toimenpidesuunnitelma niiden
hallitsemiseksi

Kehitysohjelman riskianalyysi vastuineen ja hallintakeinoineen on laadittu Tampereen
kaupungin riskienhallintapaallikké Annina Naapan tuella. Paivitettava pohja on viety
Granite-riskienhallintapalveluun. Palvelu kattaa kaupungin kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan, joka sisaltaa riskityyppijaon strategisiin-, taloudellisiin-, operatiivisiin-,
vaatimustenmukaisuus- ja vahinkoriskeihin seka ulkoisiin riskeihin. Palvelu sisaltaa
riskien tunnistamisen, arvioinnin ja seurannan.

Kehitysohjelman ohjausryhma kasittelee kokonaisuuden ohjelmasuunnitelman
hyvaksymisen yhteydessa. Jatkossa ohjausryhma kasittelee riskien tilannetta
seurantakokouksissaan sovittavalla aikataululla. Ohjelman operatiivisessa toteutuksessa
riskianalyysia hallintakeinoineen tullaan ohjausryhman paatdksen jalkeen kasittelemaan
suunnitellusti vuosineljanneksittdin seka lisaksi tarpeen mukaan.

10 OHJELMAJOHTAMISEN KAYTANNOT

10.1 Raportointi ja ohjaus

Ohjelman omistaja antaa kerran vuodessa kaupunginhallituksellje
tilannekatsauksen ohjelman etenemisesta. Ennen kasittelya kaupungin
johtoryhma kasittelee asiaa kaksi kertaa kehittamiskokouksissazn
tammi-maaliskuun aikana. Ohjausryhma kasittelee esiteltavan
kokonaisuuden ennen kaupungin johtoryhmaan vientia.
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Ohjelmapaallikkd antaa ohjelmakokonaisuuden kannalta keskeisille lautakunnille
tilannekatsauksen kerran vuodessa ajankohtaisosioissa. Tarkemmista sisalldista sovitaan
aina erikseen ko. lautakunnan esittelijan ja puheenjohtajan kanssa.
Kehitysohjelmien + toiminnan ja talouden suunnittelun vuosikello TAMPERE.

o

[Lautakunnat ja toimielimet]
Vuosisuunnitelmien hyvaksyminer

[1] tilanne-
katsaukset KH,
[Lautakunnat ja toimielimet] seuraavan vuoden
Vuosisuunnitelmien valmistelu painotukset ja
kehystarpeet +
ohjelma-

suunnitelman ja Tilannekatsaukset [KH]
pasujen
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Ohjelmapaallikké raportoi ohjelman tilanteen kuukausittain tai ohjausryhmén
maarittdman muun aikataulun mukaisesti ohjelman ohjausryhmalle. Tilannekatsaus
toteutetaan yhdessa Lippulaivojen omistajien ja teemavastaavien kanssa.

Lippulaivojen tuki kokoontuu kerran viikossa ja keraa keskeiset tiedot etenemisesta seka
ohjausryhmalle vietavista asioista. Koko ydintiimin kokous on vuoden 2023 alusta
lahtien kerran kolmessa viikossa.

Projektien ohjaus ja raportointi tapahtuu organisaation projektinjohtamisprosessin
mukaan. Ohjausryhmat raportoivat poikkeamista ensisijaisesti ohjelman ohjausryhmalle.

ICT-hankinnat paattaa ja sopimukset allekirjoittaa kaupungin ohjeen mukaisesti
tietohallintojohtaja. Hankintojen kustannukset hyvaksyy elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualueen johtaja. Ohjelmapaallikkod valmistelee kyseiset hankinnat yhteisty6ssa
molempien johtajien kanssa.

11 OHJELMAN RIIPPUVUUDET

11.1 Riippuvuudet ohjelman sisalla
Kehitysohjelman rakentuminen systeemisen muutoksen toteuttamisean

ja siihen kytkeytyvien kyvykkyyksien oppimiseen merkitsee sita,, ett3
ohjelman sisdiset keskinaisriippuvuudet ovat lukumaaraisesti ja
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sisalléllisesti moninaiset. Nain ollen luottamus, vuorovaikutuksellisuus ja ekosysteemina
toimiminen ovat kriittisia tekijoita ohjelman onnistumisen kannalta.

Riskien hallitsemiseksi Lippulaivatoteutuksia on valittu hallittavissa oleva maara ja
Lippulaivat ovat itsendisia. Ne hydtyvat toisistaan mutta ongelmat toisessa eivat hidasta
toista. Kokonaiskuvan rakentamisen ja mallintamisen nakdkulmasta seka onnistumiset
etta haasteet ovat merkityksellisia ja arvokkaita, silla niiden kautta kasvatetaan
ymmarrystd, opitaan. Lippulaivojen tuen kyvykkyys tukea toteutuksia ja vastata niiden
tarpeisiin nopeasti ja raataldidysti on kriittista.

Kaikki tuotokset ovat riippuvaisia toisistaan: ilman konkreettisia toteutuksia,
Lippulaivoja, ei kyeta tekemaan perusteltuja ja kdytannon toimintaa palvelevia
toimintamalleja ja kehitysehdotuksia kaupunkiorganisaation jatkuvaan toimintaan.
Lippulaivat tarvitsevat puolestaan toteutuksiinsa erilaista konkreettista tukea seka
hydtyvat toiminnallisesti ja taloudellisesti ideoiden, oppien ja ratkaisujen jakamisesta.

11.2 Ohjelman ulkopuoliset riippuvuudet

Ohjelman organisoituminen on rakennettu siten, etta kaupunkiorganisaation sisélta
kriittiset toimijat ja toiminnot on otettu mukaan toteutukseen mahdollisimman varhain.
Mukaan joko suoraan ydintiimiin, Lippulaivojen toteutukseen tai vuorovaikutteiseen
yhteistyéhon. Vahvin riippuvuus on kehitysohjelman ja joulukuussa 2022 tavoitteiden
seka ensimmaisten toimenpiteiden osalta hyvaksytyn kaupungin datastrategian kanssa.
Kehitysohjelman ja datastrategian tavoitteet ovat linjassa keskendan, kehitysohjelmassa
ei toteuteta datastrategian linjausten vastaisia toimenpiteita ja on tarkea resurssi
toimenpiteiden toteuttamiselle.

Lippulaivojen uusien palvelujen ja yhteisten toimintamallien (esimerkiksi tietoalustan
kayttd) kehitys on riippuvainen tietohallinnon palveluista. Keskeisia ovat erityisesti data-
ja analytiikkapalvelut seka datanhallintamallit. Kriittisyyden vuoksi yhteistydn toteutusta
on lisaresursoitu vuosille 2023-2025.

Yhteisty0 yritysten kanssa, parhaiden kumppaneiden tunnistaminen oikeisiin kohtiin ja
saanti mukaan yhteiskehittdmiseen oikeaan aikaan on kriittistda. Onnistunut yhteisty6
edellyttaa jatkuvaa vuoropuhelua, joustavuutta ja aitoa tavoitteiden kohtaamista
molemminpuolisesti. Kehitysohjelman organisaation on pystyttdva paitsi tunnistamaan
ja vakuuttamaan halutut kumppanit, my6s ymmarrettdva ja hallittava kaupungin
olemassa olevat sitoumukset, riippuvuudet ja reunaehdot.

Yhteisty6 alueellisten ja kansallisten toimijoiden kanssa erityisesti kansallisen ja
alueellisen digikompassien toteutuksessa on keskeista. Yllattdvatkin intressiristiriidat
voivat aiheuttaa haasteita yhteistyon liséksi paikalliseen toteutukseen. Asia on
tunnistettu myds kehitysohjelman riskien ja hallintakeinojen maarittelyssa.

Kaupungin muiden kehitysohjelmien kanssa on tunnistettu potentiaalisia synergiaetuja
ja Hiilineutraaleja tekoja, Tampere Juniorin seka Keskustan kehijtvsohiglman. kanssa
yhteistd, molempia osapuolia hyédyntavaa yhteista tyota

Lippulaivatoteutuksissa.
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12 LITTEET

LIITE 1. LIPPULAIVOJEN KUVAUKSET

Lippulaiva 1: Datasta palveluja yrityksille

Datasta palveluja yrityksille -lippulaivassa tavoitellaan kilpailuetua ja paremmin kohdennettuja palveluja alueen
yrityksille datan jakamisen ja palveluiksi jalostamisen avulla.

Toiminnan tavoitteena on uudistaa Tampereen kaupungin tarjoamia yritys- ja kasvupalveluita, jotta Tampereen
elinvoimaa ja yritysten kasvua voidaan vahvistaa entista tehokkaammin. Kaytanndssa tdma toteutetaan
kehittamalla ja kdyttoonottamalla ennakoivia ja kohdennettuja yrityspalveluja, joissa hydédynnetdan datan,
tekodlyn ja automaation mahdollisuuksia ihmisldahtoisesti.

Keskeiset toteuttajat:
e Kasvupalvelut
e Business Tampere
e Kumppaniyritykset, mm. Geniem, Innolink, Gofore, HeadAl, Capgemini
e Tietohallinto

Keskeiset tuotokset:
e Data as a service -toimintamalli, joka tarjoaa visuaalisia yritystietondakymia liiketoimintakehityksen tueksi,

elinvoimatestin sekéa adlykasta palveluohjausta (Y-tunnuspohjainen palvelualustakehitys)

e  Yritysdatastrategia maaritelty ja muodostettu

e Tampere.Finland —sovelluksen kehitys yrityksille tarjottavien uusien palvelujen palvelukanavana

e Ohjelmistorobotiikka otettu kayttoon starttirahapaatosten asiakaskokemuksen sekda CRM -tietokannan
yllapidon tuessa (avustavat tehtavat maaritetty ja otettu kdyttoon).

e Ensimmaiset yritysdatakoordinaattorien tehtavankuvat kasvupalveluissa on maaritetty ja rekrytoitu

Omistaja: Kasvupalvelujen johtaja Irene Impi6

Lippulaiva 2: International and Inclusive city

International & inclusive city -lippulaivassa opitaan ymmartamaan paremmin kansainvalisten tamperelaisten
erilaisia eldamantapahtumia ja palvelutarpeita, jotta voimme kehittaa kaupungista kansainvalisemman ja
inklusiivisemman kodin kaikille asukkaille. Uudet asukkaat odottavat matalan kynnyksen ihmiskeskeisia palveluita,
jotka ovat yksinkertaisia, monikielisia ja helposti saavutettavia.

Toiminnallisena tavoitteena on lisdta kaupungin asiantuntijoiden ymmarryta uusille tulokkaille tarjoamiensa
palveluiden kysynnasta, kaytosta ja tuloksista seka luoda osallistava ymparisto, joka edistdaa yhteenkuuluvuutta,
kasvua ja innovaatioita. Palveluiden digitalisointi eri teknologioilla ja datan hyddyntaminen palveluiden
suunnittelussa, tarjoamisessa ja kehittamisessa otetaan apuvalineeksi asiakaspalvelun gafintamireksisakd sqn,
tehokkuuden ja vaikuttavuuden arvioimiseksi. Toiminnalla halutaan edistaa poikkisektoyraalista

yhteisty6ta seka kokonaisvaltaista, ekosysteemista lahestymistapaa osallistavien

integraatiokdytantdjen ymmartamiseen, hallintaan ja kehittamiseen.

Keskeiset toteuttajat:
e Kansainvalisen osaamisen palvelut
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Tietohallinto
Yhteisty6kumppanit, mm. Migri, Kela, Vero, DVV, Innofactor, eri ministeri6ita

Keskeiset tuotokset:

Asiakkuudenhallintajarjestelman kehittaminen

Eri toimijoiden tietoja (ei vain kaupungin palvelut) sisdltava englanninkielinen chatbot Tam on otettu
kayttoon

Digitaalisten monikielisten palvelukanavien kehittdminen hyodyttdmaan useita palvelualoja
Kaupungin toiminnan inklusiivisuudesta sekd maahanmuuttajien odotuksista tehty nykytila-analyysi ja
kehittdmisen tiekartta

Kustannus-vaikutusanalyysi eri kohderyhmien kotoutumistydsta Tampereella

Omistaja: Kansainvalisen osaamisen palvelujen johtaja Mari Taverne

Lippulaiva 3: Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla

Tietojohtaminen kasvun ja opin polulla -lippulaivassa otetaan data ja laadukkaasti analysoitu tieto kdayttoon
palveluissa ja johtamisessa varhaiskasvatuksesta tyollisyyspalveluihin segregaation ehkdisemiseksi. Tyoskentelyssa
kehitetaan ihmislahtdinen, jatkuva toimintaprosessi, joka perustuu ajantasaisesta tiedosta tunnistettaviin ilmidihin,
ilmioista vaikuttavuuteen ja ennakointiin.

Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa parempia, analysoituun tietoon perustuvia paatoksia eri toiminnan tasoilla
yli organisaatiorajojen. Kehitysohjelman aikana keskitytdan tiedonhankinnan ja tietotarpeiden ymmartamiseen
seka tarvittavien toiminnallisuuksien rakentamiseen ja kdyttoonottoon.

Keskeiset toteuttajat:

Varhaiskasvatus ja esiopetus
Perusopetus

Lukiokoulutus
Tyollisyyspalvelut
Tietohallinto

Keskeiset tuotokset:

Tiedolla johtamisen viitekehys on rakennettu ja kuvattu

Tiedonhankinnan roolit on maaritelty

Asiantuntijoiden osaaminen ja kyvykkyys tiedonhankintaan seka digitalisaation hyddyntamiseen siind on
noussut

Lippulaivatoimijoilla on yhteiset tavoitteet ja ymmarrys tietotarpeista

Yhteiset ilmidt on tunnistettu ja niiden yhteentoimivuus on varmistettu

Olennainen asiakastieto on tunnistettu ja tuotu tietoalustan kautta kayttoon

Omistaja: Suunnittelujohtaja Leena Viitasaari

Lippulaiva 4: Turvalliseksi koettu kavelijéiden kaupunki
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Lippulaivan tavoitteena on parantaa kavelijéiden turvallisuuden tunteen kokemusta, valittaa tietoa palveluiden
kayttajille sekd tunnistaa paremmin kayttajien tarpeita digitaalisia kaksosia kehittden ja hyodyntaen.

Toiminnan tavoitteena on luoda yhdessa turvallisuusalan seka eri alojen asiantuntijoiden kanssa uusia
turvallisuusinnovaatioita, joita voidaan jatkossa hyodyntda kansainvalisesti myds muissa kaupungeissa. Osa
kehitettavista ratkaisuista on kohdennettu kaupunkisuunnittelijoiden kayttéon, osa suoraan kaupunkilaisille.
Kaikkia yhdistaa osallisuuden ja vuorovaikutuksen lisdédminen digitaalisten kaksosten avulla. Kokonaisuus rakentuu
vahvaan yhteistydon malliin, jossa kaupunkilaiset ovat joka vaiheessa kehitystydssa mukana.

Keskeiset toteuttajat:
e Strateginen hankekehitys
e Sisdiset yhteistyokumppanit: kulttuuripalvelut, liikkennesuunnittelu, perusopetus
e Kumppaniyritykset, mm. Sulava, Kaleidoscope, Microsoft
e Tietohallinto

Keskeiset tuotokset:
e  Erilaisten kavelijaprofiilien maaritys
e Kavelykonseptien maaritys
e Neljaan kavelykonseptiin toteutetut digitaalisten kaksosten kokeilut eri palveluntuottajien kanssa
e Tampere.Finland, Tampere IoT ja SURE -jarjestelmakokonaisuuden hyédyntdminen konseptien
toteutuksissa
e Digitaalisten kaksosten rajapintavaatimusten tunnistaminen

Omistaja: Kehittamispaallikké Anniina Autero

Lippulaiva 5: Kestdavan kaupungistumisen resepteja

Kestdavan kaupungistumisen Lippulaivassa rakennetaan kestavaa ja toimivaa kaupunkiymparistéa hyodyntamalla
dataa ja tekoalya, loT-alustaratkaisuja ja jatkossa digitaalisia kaksosia. Kokonaisuudessa keskitytaan
kaupunkiymparistossa jo olevan dlykkaan infran laajempaan hyodyntamiseen seké edistyneen analytiikan ja
tekoalyn ottamiseen ilmastotydn toteuttamisen apuvalineeksi.

Toiminnallisina tavoitteina on vahvistaa tietojohtamista ilmasto- ja ymparistopolitiikan toteuttamisessa seka luoda
pohjaa kaupunkiympariston palvelujen uusille digitalisaatiomahdollisuuksille jatkossa.

Keskeiset toteuttajat:
o  Paikkatietoyksikkd
o llmasto- ja ymparistopolitiikan yksikko
o Hiilineutraaleja tekoja -kehitysohjelma
e Tietohallinto
o Kumppaniyritykset, mm. Solita, Wapice, Microsoft, Hiedanrannan kehitys Oy

Keskeiset tuotokset:
e Selvitys Drone-likkenndinnin lainsdadannéllisista seka toiminnallisista vaatimuk:sista ja
edellytyksista Tampereella
o Kaupunkimallin kehittaminen kaupunkiymparistdn digitaalisten kaksosten
mahdollistamiseksi
o Tekoalya hyddyntava ratkaisu ilmasto- ja ymparistétiedon hallinnan tueksi
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e Geneerinen malli dlykkdiden ymparistdjen data-arkkitehtuurista ja sopimusketjuista
e Hiilineutraaleja tekoja -kehitysohjelman Kestavan eldamantavan datatyon tukeminen

Omistaja: Kehittamispaallikkd Matias Ansaharju

TAULUKKO: LIPPULAIVOJEN TUOTOKSET KOOTUSTI
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